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1. HISTORICO CONTEXTUALIZADO DA INSTITUICAO

A histéria do Centro Universitario Sdo José esta atrelada a historia de seu
fundador, o Prof. Antbnio José Zaib, emérito educador, que iniciou sua jornada

na area do ensino em meados da década de1940.

Como professor reconhecido, em 1955 fundou o Colégio Dom Oton Motta,
tornando-se assim pioneiro no ensino médio privado do bairro de Santa Cruz,

Rio de Janeiro, e referéncia de qualidade de ensino na regiao.

A segunda instituicdo de ensino, o Colégio Rio da Prata, tornou-se
também, sob sua dire¢cdo, um grande educandario no bairro de Bangu, Rio de
Janeiro, ndo apenas por suas instalacbes, mas, também, pela qualidade e

eficiéncia do ensino ministrado por um primoroso quadro docente.

Em 1970 o Professor fundou o Colégio Realengo, que até hoje é
reconhecido por sua exceléncia na educacdo, que vai da creche ao ensino
meédio. J& naquele tempo, observando a caréncia de instituicbes de ensino
superior privado na regido, comecava a planejar a fundacéo das Faculdades Séo

José, no intuito de atender a uma ampla area geografica suburbana carioca.

O primeiro passo para consolidar este plano, foi a fundacéo da Sociedade
de Educacdo e Assisténcia Realengo — SEARA, em 10 de outubro de 1974,
CNPJ 42.401.588/0001-35, Estatuto registrado no Cartério Civil de Pessoas
Juridicas 200701101241469. Uma associagao civil sem fins lucrativos, que tinha
como principal objetivo lancar o curso de Administracéo Hospitalar, para diminuir
0 caos existente na area de saude e previdéncia social, causado pela
inexisténcia do profissional “Administrador Hospitalar”. A partir disto, obteve
autorizagdo do antigo Conselho Federal de Educagdo - CFE, para
funcionamento do Curso de Administracdo Hospitalar e seu posterior
reconhecimento, mantendo-se pioneiro nesta habilitacdo em nivel de graduacéo

no Estado do Rio de Janeiro.



O Centro Universitario Sdo José, instituicdo que funciona desde 1980
como Faculdades Séo José, foi credenciado como Centro Universitario pela
Portaria n°® 1.341 de 12 de julho de 2019 e mantém 26 cursos de graduacéo,
presenciais e a distancia, todos com exitosas avaliacdes no ENADE e com IGC
4 e estd em plena expansédo de suas atividades. A capacidade de investimento,
a seriedade e o interesse da instituicdo podem ser verificados nos resultados das
avaliacbes de seus cursos, bem como nas acdes concretas para o

desenvolvimento regional sustentavel.
Cursos ofertados na modalidade Presencial

Curso de Administracdo — duracado 4 anos. Reconhecimento renovado pela
Portaria Ministerial n°® 948 de 30 de agosto de 2021 .

Curso de Licenciatura em Ciéncias Biolbégicas - duracdo 4 anos.
Reconhecimento renovado pela Portaria Ministerial n° 917 de 27 de dezembro
de 2018.

Curso de Bacharelado em Ciéncias Biologicas — duracdo 4 anos.
Reconhecimento renovado pela Portaria Ministerial n°® 917 de 27 de dezembro
de 2018.

Curso de Ciéncias Contabeis — duracao 4 anos. Reconhecimento renovado
pela Portaria Ministerial n°® 205 de 25 de junho de 2020.

Curso de Direito — duracdo 5 anos. Reconhecimento renovado pela Portaria
Ministerial n® 205 de 25 de junho de 2020.

Curso de Licenciatura em Educacéo Fisica — duracéo 4 anos. Reconhecido
pela Portaria Ministerial n°® 877, de 17 de dezembro de 2018.

Curso de Bacharelado em Educacéo Fisica — duracéo 4 anos. Reconhecido
pela Portaria Ministerial n°® 109, de 04 de fevereiro de 2021.

Curso de Bacharelado em Enfermagem — duracao 5 anos. Reconhecido pela
Portaria Ministerial n° 196 de 9 de margo de 2021.

Curso de Engenhariade Producéo —duracéao 5 anos. Autorizado pela Portaria
n° 579, de 9 de junho de 2017.

Curso de Bacharelado em Fisioterapia — duragcao 5 anos. Reconhecimento
renovado pela Portaria Ministerial n® 109 de 04 de fevereiro de 2021.

Curso de Odontologia — duragdo 4 anos. Reconhecimento renovado pela
Portaria Ministerial n°® 109 de 04 de fevereiro de 2021.



Curso de Pedagogia — duragdo 4 anos. Reconhecimento renovado pela
Portaria Ministerial n® 917 de 27 de dezembro de 2018.

Curso Superior de Tecnologia de Sistema da Informacé&o — duragcao 3 anos.
Reconhecimento renovado pela Portaria Ministerial n°® 917 de 27 de dezembro
de 2018.

Curso de Turismo — duracado 3 anos. Reconhecimento renovado pela Portaria
Ministerial n°® 205 de 25 de junho de 2020.

Além dos cursos na modalidade presencial, o Centro Universitario S&o
José, foi credenciado para oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, pela portaria n® 918 de 15 de agosto de 2017 e durante esse periodo

oferece 12 cursos nessa modalidade, a saber:

Logistica (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos Portaria n°® 964 de
01/09/2017

Gestdo de Recursos Humanos (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos
Portaria n° 964 de 01/09/2017

Marketing (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos Portaria n° 964 de
01/09/2017

Gestédo de Seguranca Privada (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos
Portaria Reitoria N° 10/2021

Gestédo Publica (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos
Portaria Reitoria N° 07/2021

Gestdo Ambiental (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos
Portaria Reitoria N° 08/2021

Seguranca Publica (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos
Portaria Reitoria N° 09/2021

Gastronomia (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos

Portaria Reitoria N° 05/2021

Estética e Cosmética (Curso Superior de Tecnologia) — 2 anos
Portaria Reitoria N° 06/2021

Historia (Licenciatura) — 4 anos



Portaria Reitoria N° 13/2021
Matematica (Licenciatura) — 4 anos
Portaria Reitoria N° 12/2021
Pedagogia (Licenciatura) — 4 anos

Portaria Reitoria N° 11/2021

A UNISAOJOSE mantém, desde o inicio de suas atividades, ativo
programa de pés-graduacao e atualmente possui turmas em funcionamento para
0s cursos de especializacédo na area de odontologia em Cirurgia e Traumatologia

Buco Maxilo Facial e Implantodontia, Direito e Pedagogia.

Ao longo dessa trajetéria, a infraestrutura fisica foi se expandindo e se
adequando as necessidades da instituicdo e de seus cursos, resultando na
construcdo de um campus moderno e agradavel com uma area total de 15.375
m2 e de area construida, 12.700 m2 composta de 5 grandes blocos, centro
esportivo, estacionamento proprio para professores e estudantes e varios

anexos ligados a determinados cursos.

Além dos laboratérios especificos para os diversos cursos, a instituicao
esta totalmente informatizada e interligada em rede, com acesso a Internet,
mantendo computadores em todos os setores da area administrativa e
académica. Com servicos de manutencéo de equipamentos, higiene e limpeza

predial, de marketing, contabil e juridico estao terceirizados.

Encontra-se em anexo, dentro da mesma area privativa, com frente para
a Travessa Moraes e com saida independente, um prédio com oito
dependéncias, cozinha, copa, refeitorio, quartos, etc., que abriga a Creche

Aldeia Mirim, o Colégio realengo e uma unidade do CNA, curso de linguas.

A instituicdo tem zelado por colocar no mercado de trabalho profissionais
competente e responsavel, imediatamente absorvido pelos setores publico e
privado. Os servicos prestados pelos profissionais tém trazido prosperidade nos
locais de sua atuacao, levando o municipio do Rio de Janeiro a oferecer estagios



remunerados semestrais aos estudantes da instituicdo, além de solicitar

estagiarios sem remuneracao.

Estes sdo alguns dos motivos que credenciam o Centro Universitario Sao
José a continuar, em sua missao institucional, contribuindo para a evolucao e o

desenvolvimento da comunidade em que estéa inserida, através dos seus cursos.

1.1. Situacdo Econdmica, Social e Ambiental

A cidade do Rio de Janeiro, 22 maior cidade do pais, possui uma
populacdo estimada para 2021 de 6.775.561 pessoas e uma Populacdo
Economicamente Ativa (PEA) de 2.491.779 pessoas, em 2019,

O Centro Universitario Sado José — UniSaoJoseé, esta localizado na area
de Planejamento 5 (AP5), 22 mais populosa da cidade, area que vem vivenciando
0 maior crescimento populacional do municipio, de um total de 1.292.176
habitantes em 1991, para 1.704.773 habitantes em 2010, ou seja, um
crescimento de cerca de 32% em relacdo ao periodo anterior, conforme os dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com uma PEA de

aproximadamente 579.000 pessoas.

Ainda de acordo com o IBGE, com base nos dados do Censo Demogréfico
de 2010, entre os 10 bairros mais populosos do municipio do Rio de Janeiro, 5
se encontram na Area de Planejamento 5, com destaque para Campo Grande,
como o bairro mais populoso do municipio com 328.370 habitantes, seguido por
Bangu em 2° lugar com 243.125 habitantes, Santa Cruz em 3° lugar com 217.333
habitantes, Realengo em 4° lugar com 180.123 habitantes e Guaratiba em 10°

lugar com 110.049 habitantes.

E importante ressaltar que este crescimento ndo ocorre de maneira
uniforme na regido, gerando um crescimento populacional concentrado e

desornado, com a possibilidade de surgimento de aglomerados populacionais

t Extraido de https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/rio-de-
janeiro/pesquisa/19/29763?tipo=ranking&indicador=29763
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carentes, realidade que exige o aprimoramento dos servigcos em todas as areas,

em especial no que se refere ao saneamento e a saude.

A grande concentragao de habitantes e de domicilios na AP5 transformou
a regido no maior eixo de expansdo do centro da cidade para a periferia,
ocasionando um aumento considerdvel de projetos de habitacdo e
empreendimentos habitacionais, necessitando de muita atencdo do poder
publico com relagéo a questdes a serem trabalhadas, principalmente no que diz

respeito as condi¢cdes de moradia e entorno.

A AP5 é composta por 5 Regides Administrativas (RA) e 21 bairros:

Bacio/Baio Subdrea Regidio Administrafivo

Padre Miguel
Bangu
Senodor Comard
Gericing
Deodoro
Vilo Militar
(ompo dos Afonsos
Jardim Sulacap
Magulhdes Bastos
Realengo
Sontissimo
(ompo Gronde
AP 5.2 — Campo Gronde ~ XVIIl = Compo Gronde Senador Vosconcelos
Inhonibo
(osmos
Paciéncio
AP 5.3 = Santo (uz XIX = Santo (nz Sonta Cuz
Sepetiba
Guarotibo
AP 5.4 - Guorofiba XXVI - Guarotibo Bamo de Guaratibo

Pedro de Guorotibo
[

XVIl - Bangu

Baia de Guonobara AP 5.1 — Bangu

XXXIll - Realengo

rea de
Guondu,/Sepetiba

Na regido da AP5, o percentual da populagédo com baixa instrugéo ainda
era grande em 2010, sendo que mais elevada na cidade do Rio de Janeiro. Se

considerarmos o nivel superior, a situagao se inverte: apenas 9,1% da populacdo
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da AP-5 cursou o nivel superior, enquanto esse percentual foi de 21,7% na

cidade do Rio de Janeiro.

A cidade recebeu grandes investimentos nos ultimos anos, principalmente
em funcao dos grandes eventos desportivos: Copa do Mundo de Futebol (2014)
e Jogos Olimpicos do Rio (2016). Algumas regides foram mais favorecidas com
os legados deixados, especialmente pelos jogos, principalmente no que se refere
a mobilidade e transporte publico, destacando-se a implantacédo do BRT, ligando
a Zona Oeste a Barra da Tijuca e ao Aeroporto Internacional Antdnio Carlos
Jobim (Gale&o), a construcao da linha 4 do Metrd e a duplicacdo do Viaduto do

Joa.

O Rio de Janeiro é o 2° maior polo industrial do pais, com destaque para
as industrias de petréleo, quimica, petroquimica, naval, farmacéutica e
siderurgica. Possuem matriz na cidade as maiores empresas do pais, a saber:
Petrobréas, Vale do Rio Doce e CSN.

A Area de Planejamento 5, devido a facilidade de acesso, uma vez que é
cortada pelas principais vias expressas da cidade, como Avenida Brasil, Linha
Vermelha e Linha Amarela, concentra a maioria absoluta dos grandes
empreendimentos industriais da cidade, onde se pode destacar o Porto de
Sepetiba, 0 mais moderno do pais, o Polo Gas-Quimico, que reine um complexo
de industrias, e unidades fabris de grandes empresas como Valesul, Ambev,
Knoll, Wella, Brasquimica, Gerdau, Falmec, etc.

A regido tem liderado o crescimento econdmico na cidade, o que vem
justificando os macigos investimentos publicos locais. A AP5 concentrou em
2005 aproximadamente 25% de todo o programa de investimentos da Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro. O objetivo dessa politica é reduzir os desequilibrios
sociais, buscando levar servigos publicos em maior quantidade e qualidade, de

acordo com o peso econémico e social da regiao.

1.2. Situacéo Politica

A Area de Planejamento 5 possuia, em 2010, 25 Zonas Eleitorais e

1.240.625 eleitores, 0 que representava aproximadamente 26% de todo
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eleitorado da cidade, constituindo-se numa regiao de enorme peso e expressao
politica. Esse peso tem-se refletido nas constantes reivindicacbes de maior
participacéo social nas decisdes do poder publico. A consequéncia mais visivel
desta postura é o aumento substancial dos investimentos publicos na regiéo,

conforme demonstrado na Tabela abaixo.

A Area de Planejamento 5 possuird, em 2020, em suas 25 Zonas
Eleitorais 1.408.696 eleitores, o que representa aproximadamente 27% de todo
eleitorado da cidade, constituindo-se numa regiao de enorme peso e expressao
politica. Esse peso tem-se refletido nas constantes reivindicacdes de maior
participacdo social nas decisdes do poder publico, conforme demonstrado na

Tabela abaixo:

Tabela 3 Populacéo eleitoral

Areas e populacdo e 2010 2020
areas de Planejamento e (%) 16 a 70 anos
Regiao Administrativas CENSO ESTIMADA

Estado do Rioo de Janeir 100%  15.989.927 17.882.334 13.377.928
Cidade do Rio de Janeiro 39% 6.236.072 6.974.110 5.217.392

Area de Planejamento 1 5% 311.804 348.706 260.870
Area de Planejamento 2 16% 997.771 1.115.858 834.783
Area de Planejamento 3 38% 2.369.707 2.650.162 1.982.609
Area de Planejamento 4 14% 873.050 976.375 730.435
Area de Planejamento 5  27% 1.683.739 1.883.010 1.408.696
XVIIBangu 25% 420.935 470.752 352.174
XVl Campo Grande 32% 538.797 602.563 450.783
XIX Santa Cruz 22% 370.423 414.262 309.913
XXVI Guaratiba 7% 117.862 131.811 98.609
XXXl Realengo 14% 235.724 263.621 197.217

Fonte IBGE - Censo Demografico 2010 ajustado para 2020

1.3. Situacédo Educacional

O Municipio do Rio de Janeiro possui a maior rede publica de ensino

fundamental do pais e € 0 2° municipio, no Brasil, em nimero de escolas publicas
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e privadas de nivel médio, antigo 2° grau. Conforme os dados do INEP-

ED

ac

UDATABRASIL — 2015, ajustado por regressao linear aos dados IBGE 2010,

idade possui 492.853 estudantes matriculados no ensino médio, sendo que

desses aproximadamente 133.070 somente na regido da AP5, de influéncia das

Faculdades Séo José, o que demonstra 0 enorme potencial de expanséo local

do

ensino superior.

Tabela 4 — Matriculas Ensino Médio

Areas e populacdo e

1.4.

2010 2015
areas de Planejamento e (%) 18 a 74
Regiao Administrativas CENSO anos
Estado do Rioo de Janeir 100%  16.206.271 1.263.726
Cidade do Rio de Janeiro 39% 6.320.446 492.853
Area de Planejamento 1 5% 297.061 23.164
Area de Planejamento 2 16% 1.011.271 78.856
Area de Planejamento 3 38% 2.401.769 187.284
Area de Planejamento 4 14% 910.144 70.971
Area de Planejamento 5  27% 1.706.520 133.070
XVIIBangu 25% 426.630 33.268
XVIIlCampo Grande 32% 546.087 42.582
XIX Santa Cruz 22% 375.434 29.275
XXVIGuaratiba 7% 119.456 9.315
XXXl Realengo 14% 238.913 18.630

Fonte IBGE - Censo Demografico 2010
Observatorio do Plano Nacional de Educacdo

Pertinéncia dos Cursos da UNISAOJOSE

A Area de Planejamento 5, além de ser a maior regi&o do municipio, é a
gue mais cresce na Cidade do Rio de Janeiro, o que torna imprescindivel a
expansao do Ensino Superior. Os cursos da UniSdoJosé procuram atender
as necessidades locais, demonstradas em nossa analise, no que tange a
formacdo de cidadados aptos a participar ativamente do processo de
desenvolvimento da regido em que vivem, onde as caréncias sociais ainda
S&80 enormes.

Dentro deste contexto, deve ser ressaltado que a Instituicio vem
respondendo as necessidades locais e regionais de formacdo de
profissionais socialmente responsaveis, inovadores, empreendedores e
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éticos, participantes ativos dos processos de desenvolvimento econémico e
social.

Desde 1980, mantém cursos de graduacdo em plena expansao de suas
atividades, tendo sistematicamente obtido bons conceitos nas avaliagcoes
para autorizagdo ou reconhecimento de seus cursos. Isso demonstra sua
capacidade de investimento, a seriedade e o interesse da instituicdo em
alcancar seu objetivo, que € o de oferecer ensino de exceléncia para a
comunidade.

Por outro lado, cabe destacar que o paradoxo social, caracteristico da
regido que é marcada por baixos indicadores de desenvolvimento humano
(IDH) e por profundas desigualdades, fica mais evidente quando se analisa,
por exemplo, documentos, como o elaborado sob a supervisdo do Sistema
FIRJAN (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO RIO DE JANEIRO),
denominado DECISAO RIO — Investimentos 2016-2018, segundo o qual, o
crescimento substancial da atividade econémica da regido, principalmente no
campo industrial, apresenta-se como verdadeiro fenOmeno, merecendo
destaque, por afetarem diretamente a comunidade na qual esta inserida a
IES: o Polo Gas Quimico do Rio de Janeiro e o Porto de Itaguai, mais
conhecido como Porto de Sepetiba, cujas atividades acarretam diretamente
importante impacto ambiental na referida &rea.

Com o crescimento econémico, prevé-se o crescimento populacional da
regido, o que demandara por novos profissionais capazes de dar conta das
necessidades regionais. Dentre esses profissionais, destacar-se-ao 0sS
ligados a Saude e a Educacéo.

Novos estabelecimentos serdo instalados na regido e a demanda por
profissionais competentes, ética e cientificamente, ird impor a necessidade
de formacdo, em nivel superior, de trabalhadores capazes de atender tais
demandas, mas, mais do que isso, de compreendé-las e de atuarem como
agentes ativos dessa nova reorganizagao social regional.

A oferta de um Curso Superior de Tecnologia em Getdo de Recursos
Humanos no Municipio do Rio de Janeiro, mais especificamente na Area de
Planejamento 5 apoia-se em eixos norteadores.

A vertente local considera todos os dados relativos a populacédo, as

guestdes econdmicas, ambientais e educacionais apresentadas até aqui.
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Destaca-se o fato da regido ser a que mais cresce no Estado, tanto no que
se refere a sua populacdo, quanto no que relaciona com o crescimento
econdmico, sendo hoje a direcdo mais escolhidas por aqueles que migram
do centro para a periferia. Este crescimento, que via de regra vem se
apresentando de forma desordenada, exigira uma demanda maior de
servigos de recursos humanos e recrutamento.

Em consonancia com sua histéria e antenada com seu papel de agente
de transformacdo social e a sua responsabilidade no processo de expansdo
do ensino superior, a UniSdoJosé oferece o Curso Superior de Tecnologia

em Getao de Recursos Humanos, na modalidade EAD.

1.5. Regulamentacgéo

e Nome do Curso: Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

e Ato Autorizativo — portaria reitoria N° 964, de 1° de setembro de
2017

e Carga horéria Total: 1.650 horas
e Regime: modular quadrimestral

e Duracdo do Curso: integralizacdo no prazo minimo de 2 anos e
méximo de 3 anos.

e Turno de Funcionamento: modalidade EaD
e 250 vagas anuais, com trés entradas (3 quadrimestres)
e Mantida Centro Universitario Sao José

e Mantenedora Mantenedora; Sociedade de Educacao e Assisténcia

Realengo — SEARA, CNPJ 42.401.588/0001-35, Estatuto
registrado no Cartério Civii de Pessoas Juridicas
2007011012414609.

e Endereco: Rua Marechal Soares de Andrea, n° 90, Realengo, Rio
de Janeiro, RJ
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2. APRESENTACAO

O Projeto Pedagogico do Curso do curso superior de tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos da Escola de Negdécios do Centro Universitario Sdo José
— UNISAOJOSE, orienta as a¢Bes e o desenvolvimento didatico do curso,
definindo os principios, fundamentos, condi¢des e procedimentos necessarios
para a formacéo profissional do Gestor de Recursos Humanos em conformidade
com a politica de ensino, o referencial tedrico metodolégico, principios, diretrizes,
estratégias e acdes contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
as Diretrizes Curriculares Nacionais de Cursos Superiores de Tecnologia
definidas pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST)
na area de Gestdo e Negocios e a resolucdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de
2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao
Profissional e Tecnoldgica em resposta as necessidades de desenvolvimento
econdmico social e sustentavel prevalentes da Zona Oeste da cidade do Rio de

Janeiro.

O Ndcleo Docente Estruturante — NDE do curso de Gestdo de Recursos
Humanos tem como proposta de trabalho ndo s6 a melhoria do processo de
concepcao e implementacdo do projeto pedagdégico do curso, mas também no
desenvolvimento permanente dele, com vista a sua consolidacdo, com a
preocupacao constante na elaboracao do curriculo que garanta uma articulagéo
coerente entre os objetivos, o perfil do egresso, a missdo da UNISAOJOSE, os
objetivos institucionais e as diretrizes curriculares nacionais baseadas no
CNCST.

A integralidade do PPC de Gestao de Recursos Humanos esta evidenciada nos
principios que norteiam o trabalho pedagogico, como o ensino problematizado e
contextualizado promovendo a relacdo indissociavel da pesquisa, ensino e
extensdo; flexibilidade curricular, garantindo a atualizacdo e a efetiva
participacdo do estudante nas questdes do seu tempo; promocao de atividades
gue socializam o conhecimento, como grupos de pesquisa remotas, seminarios
remotas, encontros cientificos remotas, programas e projetos de extensao entre

outras. Orientagcdo para o contexto profissional, colocando o estudante em
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contato com o mundo do trabalho para que descubra e desenvolva suas
aptidées, habilidades e competéncias profissionais; garantia de uma formacéo
inter e multidisciplinar pautada em uma base solida de conhecimentos e de

principios éticos.

O Curso de Gestdo de Recursos Humanos tem como meta principal formar
profissionais de Gestédo de Recursos Humanos capazes de desenvolver e aplicar
inovagdes cientifico-tecnoldgicas nos processos de Gestdo de Recursos
Humanos. Planejar e gerenciar sistemas de gestdo de pessoas, tais como
recrutamento e selecdo, cargos e salérios, treinamento e desenvolvimento,
rotinas de pessoal e beneficios. Desenvolve planos de carreira. Promove o
desenvolvimento do comportamento individual (motivacdo), de grupo
(negociacao, lideranca, poder e conflitos) e organizacionais (cultura, estrutura e
tecnologias). Planejar programas de qualidade de vida no trabalho. Especificar
e gerenciar sistemas de avaliacdo de desempenho dos colaboradores da
organizagdo. Avaliar a necessidade de contratacdo de novos colaboradores.
Avaliar e emitir parecer

técnico em sua area de formacao.

S&ao critérios para o planejamento e a organizacdo de cursos de Educacao

Profissional e Tecnoldgica:

e atendimento as demandas socioecondmico ambientais dos cidadaos e
do mundo do trabalho;

e conciliagcado das demandas identificadas com a vocacao e a capacidade
da instituicdo ou rede de ensino, considerando as reais condicfes de
viabilizacdo da proposta pedagdgica;

e possibilidade de organizacao curricular segundo itinerarios formativos
profissionais, em fung¢do da estrutura sécio-ocupacional e tecnoldgica
consonantes com politicas publicas indutoras e arranjos socioprodutivos
e culturais locais;

¢ identificacdo de perfil profissional de conclusédo proprio para cada curso,
gue objetive garantir o pleno desenvolvimento das competéncias
profissionais e pessoais requeridas pela natureza do trabalho, em
condicbes de responder, com originalidade e criatividade, aos
constantes e novos desafios da vida cidada e profissional;

e incentivo ao uso de recursos tecnoldgicos e recursos educacionais
digitais abertos no planejamento dos cursos como mediagdo do
processo de ensino e de aprendizagem centrados no estudante;

e aproximacéo entre empresas e instituicbes de Educacao Profissional e

TecnolOgica, com vista a viabilizar estratégias de aprendizagem que
insiram os estudantes na realidade do mundo do trabalho; e
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e observacdo da integralidade de ocupacdes reconhecidas pelo setor
produtivo, tendo como referéncia a Classificagcdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO) e o acervo de cursos apresentados nos Catalogos
Nacionais de Cursos Técnicos e de Cursos Superiores de Tecnologia.

O curso de Gestdo de Recursos Humanos contribui para o desenvolvimento
social, educacional e profissional da comunidade da Zona Oeste do municipio
do Rio de Janeiro, onde residem 1,9 milhdo de pessoas e que apresenta o pior

indice de desenvolvimento humano — IDH da cidade.

A UNISAOJOSE forma profissionais de gestdo de recursos humanos
competentes e habilitados para interagir com a comunidade na promocéo de
politicas publicas e na gestédo dos recursos e o planejamento das necessidades
sociais, desenvolvendo atividades de extensdo universitaria, bem como
prestando assisténcia as comunidades locais de Realengo e Adjacéncias e as

prefeituras locais das cidades em que residem seus estudantes.

Outros dois importantes diferenciais do curso de Gestdo de Recursos Humanos
sao: a sua infraestrutura e seu corpo docente, formado de especialistas, mestres
e doutores e alocados em unidades curriculares de acordo com sua titulacéo

académica e sua experiéncia profissional.

A UNISAOJOSE oferta um curso reconhecidamente de exceléncia, possuindo
laboratorios e clinicas para praticas de ensino basicas e especificas, permitindo

a realizacdo das atividades curriculares de ensino, de pesquisa, de extensao.

Os projetos integradores na matriz curricular do curso de Gestdo de Recursos
Humanos, da UNISAOJOSE contribuem para promocéo e desenvolvimento de
capacidades profissionais do estudante por meio de estudo de casos baseados
no desenvolvimento de empreendedorismo com base nos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) definidos na conferéncia das Nacbes
Unidas com as 27 metas a serem atingidas nos proximos 30 anos e na
elaboracdo de projetos sociais com foco no desenvolvimento sustentavel das

comunidades locais sob a forma de extensao.
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2.1.Missédo do Curso

Contribuir para o desenvolvimento econémico e social local e regional, através
da formacdo de cidaddos e de profissionais humanistas, inovadores,
empreendedores, socialmente responsaveis e éticos, preocupados com o0 meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel, e que, no exercicio das suas
habilidades e competéncias profissionais e pessoais, sejam capazes de
desenvolver e aplicar inovacodes cientifico-tecnoldgicas nos processos de Gestéo
de Recursos Humanos. Planejar e gerenciar sistemas de gestédo de pessoas, tais
como recrutamento e selecao, cargos e salérios, treinamento e desenvolvimento,
rotinas de pessoal e beneficios. Desenvolve planos de carreira. Promove o
desenvolvimento do comportamento individual (motivacdo), de grupo
(negociagéo, lideranga, poder e conflitos) e organizacionais (cultura, estrutura e
tecnologias). Planejar programas de qualidade de vida no trabalho. Especificar
e gerenciar sistemas de avaliacdo de desempenho dos colaboradores da
organizacdo. Avaliar a necessidade de contratacdo de novos colaboradores.

Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

2.2. Visao do Curso

Ser identificado como referéncia no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil pela
qualidade do ensino ministrado e pela articulacdo do mesmo com os temas
vinculados ao debate sobre o desenvolvimento sustentavel e seus
desdobramentos na formacéao de profissionais de Gestao de Recursos Humanos
gue possuam as habilidades e competéncias necessarias para a articulacao das
guestdes de gestdo de pessoas, sociais, ambientais, econbmicas e legais, seja
na esfera publica ou privada, no ambito do planejamento e implementagéo de
acOes vinculadas a recrutamento e selecao, avaliacéo e analise de desempenho
que se relacionam aos setores e segmentos dos processos de Gestdao de

Recursos Humanos e privada.

2.3. Valores do Curso

O curso de Gestao de Recursos Humanos proposto por este projeto pedagoégico

segue os mesmos valores constantes do PDI da UNISAOJOSE:
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¢ Dignidade da pessoa humana,;

e Pluralismo de ideias;

e Multiculturalismo;

e Justica social;

e Liberdade de aprender, ensinar e divulgar o saber;

¢ Desenvolvimento sustentavel;

e Meio ambiente ecologicamente equilibrado;

e Tecnologia a servi¢co da promocéao da pessoa humana;
e Exceléncia no ensino;

e Comprometimento com uma educacdo cidada, empreendedora e
socialmente responsavel; e

e Gestdo democréatica.

2.4.Hist6ria do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, foi
autorizado pela portaria N° 964, de 1° de setembro de 2017, nos termos da
decisdo da avaliagdo IN LOCO do INEP para autorizacdo de cursos, com inicio
do curso em 04 de abril de 2019, nos termos da decisdo do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — CONSEPE, em reunido ordinaria do dia 13/02/2019.

2.5. Regulamentacéao

e Nome do Curso: Tecnologia em Gestado de Recursos Humanos

e Ato Autorizativo — portaria reitoria N° 964, de 1° de setembro de
2017

e Carga horéria Total: 1.650 horas
e Regime: modular quadrimestral

e Duracdo do Curso: integralizacdo no prazo minimo de 2 anos e
méximo de 3 anos.
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e Turno de Funcionamento: modalidade EaD
e 250 vagas anuais, com trés entradas (3 quadrimestres)
e Mantida Centro Universitario Sao José

e Mantenedora Mantenedora; Sociedade de Educacao e Assisténcia

Realengo - SEARA, CNPJ 42.401.588/0001-35, Estatuto
registrado no Cartério Civii de Pessoas Juridicas
200701101241469.

e Endereco: Rua Marechal Soares de Andrea, n° 90, Realengo, Rio
de Janeiro, RJ

2.6. Vagas

Séo oferecidas 250 vagas anuais, com trés entradas (1°, 2° e 3° quadrimestre).
Este niUmero de vagas tem como base pesquisa realizada junto as comunidades
locais, instituicBes publicas e privadas, organizacfes sociais existentes na regido

e junto a comunidade do entorno da instituicao.

A adequacao do numero de vagas é verificada de forma assistematica, através
da observacdo direta dos sujeitos que compdem a comunidade académica
(docentes, colaboradores técnico-administrativos e discentes), e sistematica,
considerando pesquisa institucional realizada pela CPA e diretamente com a

comunidade académica do curso.

Os dados coletados no que diz respeito as relagcdes docentes/discentes e
tutores/discentes, bem como quanto ao espaco fisico das salas de aula,
laboratorios, espacos de praticas académicas, biblioteca e area de convivéncia,
sao apresentados e discutidos nas reunides do NDE que, ao identificar alguma
situacao que possa trazer dificuldades ao processo de formagé&o dos estudantes,

propde as adequacdes necessarias.

Importante frisar que a adequacdo do numero de vagas € analisada sob a
perspectiva do ingresso quadrimestral através das varias formas de acesso
previstas, mas também no que se refere a cada unidade curricular em particular.
Assim, quando necessario, ocorrem divisdbes de turmas, visando manter a

relacdo docente/discente e de recursos disponiveis em propor¢des que
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favoregcam o desenvolvimento das atividades académicas, especialmente
guando se trata de conteudos tedrico-praticos, desenvolvidos em plataforma de
Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde a vivéncia pratica do estudante é

condig&o para a assimilacdo do contetdo apresentado.

bY

Com base nas andlises a partir de dados coletados junto a comunidade
académica, podemos afirmar que o niamero de vagas ofertado pelo curso se
encontra totalmente adequado no que se refere a relacdo entre
docentes/discentes e tutores/discentes, assim como no que tange a relacéo
discentes/recursos disponiveis, discentes/espaco fisico existente.

2.7. Formas de Ingresso

As formas de ingresso estao definidas no Regimento do Centro Universitario S&o

José. Resumem-se em:

e Processo Seletivo — o candidato, comprovando sua conclusdo no ensino
médio, realiza sua inscricdo por meio do Portal UNISAOJOSE e agenda
0 processo seletivo, composto de uma prova objetiva e uma redacédo. Os
candidatos aprovados e classificados até o nimero de vagas ofertadas
sdo convocados para a realizacdo da matricula;

e Transferéncia Interna de Curso — estudantes da UNISAOJOSE,
matriculados em cursos afins, podem solicitar transferéncia de curso,
desde que existam vagas disponiveis no curso de Odontologia. Havendo
mais candidatos do que vagas é realizado processo seletivo. Os
candidatos podem solicitar analise para aproveitamento de estudos das
unidades curriculares cursadas no curso de origem.

e Transferéncia Externa — os estudantes de outras Instituices de Ensino
Superior (IES), matriculados em cursos afins autorizados ou
reconhecidos pelo MEC, podem solicitar transferéncia, desde que
existam vagas disponiveis no curso de Odontologia. Havendo mais
candidatos do que vagas é realizado processo seletivo. Os candidatos
podem solicitar analise para aproveitamento de estudos das unidades
curriculares cursadas no curso de origem.

e Portadores de Diploma de Ensino Superior — estudantes que tenham
concluido um curso superior na UNISAOJOSE ou em outra IES
reconhecida pelo MEC, podem requerer matricula no curso sem
necessidade de realizacdo de processo seletivo, desde que existam
vagas disponiveis no curso. Havendo mais candidatos do que vagas é
realizado processo seletivo. Os candidatos podem solicitar analise para
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aproveitamento de estudos das unidades curriculares cursadas no curso
de origem.
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3. ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

3.1. Politicas Institucionais no Ambito do Curso

Conforme consta no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e no Projeto
Pedagdgico de Curso — PPl da UNISAOJOSE, as politicas institucionais tém
suporte nos principios educacionais fundamentados em concepcdes
pedagdgicas inovadoras, em busca de um ensino com qualidade, considerando:
formacdo ética e educacdo para a cidadania; articulagdo com a sociedade;
educacao voltada para o empreendedorismo, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel; gestdo participativa; consolidacdo do ensino com a iniciagao
cientifica; articulacao curricular e interdisciplinaridade; avaliagdo formativa; e

participacdo dos discente no processo educacional.

As politicas institucionais se irradiam para o CSTGRH e sdo implementadas no
sentido de garantir a harmonia entre os objetivos dos cursos, as estruturas
curriculares e os perfis dos egressos, explicitados no respectivo PPC e

concretizados na relacao indissociavel entre o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

Desta forma, o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos que ora se apresenta, fruto da reflexdo e
comprometimento docente, possui estrutura curricular consistente e eficaz para
com as demandas académicas e sociais e demandara esforcos, planejamento,
dedicagdo e monitoramento constante para sua sustentabilidade e plena

consolidagéo.

3.1.1. Politicas Institucionais de Ensino

O PDI e PPI da UNISAOJOSE estabelecem politicas institucionais de ensino

COmo eixos norteadores para todos os seus cursos de graduagéo:

¢ Diversificacdo na oferta dos cursos de Graduacéo e P6s-Graduacgao, nas
modalidades presencial, semipresencial e EAD, visando o atendimento
das demandas locais e regionais;

e Compatibilizacdo do numero de vagas dos cursos de Graduacao e Pos-
Graduacao, visando o atendimento das demandas locais e regionais e a
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equalizacdo da relacdo Corpo Docente — Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC) — Infraestrutura;

Atendimento as DCNs dos Cursos de Graduacéo eo Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia,;

Incentivo a formacéo continuada e a capacitagéo do corpo docente e de
tutores, objetivando o ensino com qualidade, pautado em novas praticas
pedagdgicas e estratégias inovadoras de ensino;

Investimento em materiais, recursos e tecnologias de informacgédo e
comunicacdo (TIC) que facilitem o desenvolvimento dos PPCs, que
promovam a interatividade entre docentes e discentes e 0 acesso aos
recursos e materiais didaticos em qualquer hora e local;

Investimento em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que garanta
a cooperacao entre tutores, docentes e discentes e 0 acesso e reflexdo
sobre os contetdos das unidades curriculares;

Oferta de, até, 40% da carga horaria dos cursos de Graduacdo na
modalidade semipresencial e/ou a distancia;

Implementacao de rol de unidades curriculares institucionais, a serem
ofertadas em todos os cursos de Graduacao visando estabelecer a
identidade na formacdao profissional perseguida pela UNISAOJOSE;

Organizacdo das unidades curriculares institucionais em nudcleos de
conhecimentos, contemplando sélida formacdo Fundamental,
Sociedade e Cidadania, Desenvolvimento Sustentavel e Ciéncias de
Dados;

Formacédo generalista nos cursos de Graduacgdo, consubstanciada em
robusta organizacao académica técnico-ético-cientifica.

Utilizacdo de recursos que proporcionem aprendizagens diferenciadas
dentro das areas dos cursos de Graduacéo e Pos-Graduacao ofertados
e que promovam a acessibilidade metodolodgica;

Implementacdo de mecanismos de atualizacdo peridédica dos Projetos
Pedagdgicos de Cursos de Graduagdo garantindo a integragéo entre a
teoria e prética, a adequacgédo dos contetdos curriculares a atualizagédo
da respectiva area e a modernizacdo da estrutura curricular que
considere a interdisciplinaridade, a flexibilidade e a inovagéo;

Implementacdo de sistema de avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem de forma continua e efetiva, adequado ao perfil do
profissional estabelecido para os cursos de Graduacéo, disponibilizado
aos estudantes de forma a garantir a melhoria da aprendizagem e a
retroalimentagéo das praticas docentes desenvolvidas;

26



¢ Institucionalizacdo do Estagio Supervisionado em todos o0s cursos de
Bacharelado e Licenciatura de acordo com as DCNs e os perfis
profissionais estabelecidos nos PPCs, objetivando a interlocucdo da
UNISAOJOSE com os ambientes das entidades concedentes, gerando
insumos para a melhoria do ensino e das proprias praticas de estagio;

¢ Institucionalizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, de forma
obrigatdria em todos os cursos de Licenciatura e Bacharelado, de acordo
com as caracteristicas especificas e conforme as DCNs, como forma de
concatenacao dos conhecimentos desenvolvidos ao longo da trajetéria
académica dos estudantes;

¢ Incentivo a participacdo de toda comunidade académica na definicdo
das politicas institucionais de ensino;

¢ Implementacdo de sistema integrado de autoavaliacdo e avaliacdo
institucional interna, e andlise, publicizacdo e utilizacdo das avaliacdes
externas como insumos para a permanente atualizacdo dos PPCs.

As diretrizes gerais da Escola da Escola de Negdcios da UNISAOJOSE
funcionam como articuladoras dos processos de ensino e de aprendizagem, que
formam profissionais, com talentos, habilidades e competéncias técnicas e
cientificas ao lado do discernimento ético e da responsabilidade social exercida
com solidariedade.

O nivel de complexidade das competéncias, habilidades e talentos da formacéo
profissional esta vinculado a sua acéo prioritaria de promover o Espirito ou
Mindset empreendedora, e inclui o desenvolvimento de solugcbes por meio de
projetos e programas de desenvolvimento econdmico, cultural e sustentavel aos
problemas nas esferas publicas e privadas para o bem-estar e o crescimento

econdmico e sustentavel da Nacao Brasileira.

A formacdo na Escola de Negocios da UNISAOJOSE valoriza e se processa
como uma ética de discussao orientada para o entendimento. O dissenso

aparece como uma possibilidade na vida, no trabalho e na linguagem.

A aprendizagem valoriza a racionalizacdo dos recursos e a otimizagcao dos
custos operacionais do trabalho, sua organizacdo inteligente, quando o
estudante percebe que pode trabalhar em equipes com diferentes e desiguais
informacdes, saberes e poderes. A solidariedade do trabalho coletivo se constroi

com a ética de convicgao e responsabilidade.
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O estudante é familiarizado e treinado para saber usar eficazmente meios de se
expressar de modo oral e escrito com colegas, professores, funcionarios,
clientes e comunidade. O estudante é orientado sobre o sentido ético do ouvir.
A razdo critica é valorizada como forma pertinente do pensar nos processos de
ensino e de aprendizagem. A inteligéncia € a forma mais elaborada de usar

informac&o.

Os estudantes sé@o encorajados a expor seus pontos de vista e orientados sobre
como desenvolver uma argumentacdo sempre orientada para o entendimento
entre as pessoas. O didlogo aparece como procedimento social responsavel e

solidario.

Esta face da educacdo esta presente na variedade de realidades sociais do
aprendizado, tais como, as atividades internas (aulas, laboratérios e encontros
remotos para discutir temas pertinentes aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel definidos pela conferéncia nas Nacdes Unidas) e externas
(atividades complementares, pesquisas, campos e estagios supervisionados néo

obrigatorios).

Nestes diferentes e desiguais contextos de relacdo interpessoal, o estudante
sera estimulado a valorizar a ética de dialogar para o entendimento. Os
processos de ensino e de aprendizagem se orientam por respeito as pessoas e

aos direitos humanos, bem como pela responsabilidade com o bem-social.

Com a finalidade de atingir o perfil supracitado, o académico devera receber,
durante o curso superior de tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, 0s

seguintes tipos de formacéo e competéncias:
3.1.1.1. Formacéo Cientifica

Busca-se despertar no estudante sua vocacéo cientifica por meio das unidades
curriculares especificas que comp&em o médulo de Fundamentos e Principios
Basicos de Gestdo, sdo elas: Fundamentos e Principios de Administracéo,
Fundamentos e Principios de Contabilidade, Empreendedorismo, Fundamentos

Socioantropoldgicos e projeto integrador I.
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Observe-se que, ao longo do curso, este espirito empreendedor € desenvolvido
pelos varios projetos integradores que discutem dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) definidos na conferéncia da ONU, como

agenda 2030 conforme preconizado no PPC. Sendo objeto da resolucéo de

Ao fim do curso, todo este processo € coroado pela realizacdo de um projeto
integrador final, dentro dos moldes cientificos. O estudante é orientado para ler
e interpretar o trabalho cientifico, a tecnologia e o contexto historico e social e

sua conexdo com o mercado a sociedade e a academia.
3.1.1.2. Formacéao Técnica

A formacdo técnica e profissional estda orientada para a solucdo efetiva de
problemas sociais, econdmicas e culturais da sociedade, governo e mercado. A
formacdo técnica da acesso e desenvolve competéncias e habilidades
especificas do exercicio profissional, incluindo a habilidade cognitiva
empreendedora. A execucdo de treinamentos técnicos e gerenciais sao partes

fundamentais da formacéo profissional.

A escala da intervencdo é percebida como fator determinante da apropriacao
tecnologica e da forma de organizacdo do trabalho. O estudante se familiariza
com programacao e na gestdo da qualidade de intervencgdes clinicas ou na

comunidade.

A formacdo técnica da acesso e desenvolve competéncias e habilidades
especificas do exercicio profissional, incluindo a habilidade cognitiva de
diagnostico e de organizagdo da acdo de desenvolvimento do Mindset
empreendedor. A execucdo de procedimentos técnicos diretos € parte

fundamental da acdo profissional.

O nivel de complexidade das competéncias e habilidades da formacao
profissional esta vinculado a sua acdo priorithria de promover o espirito
empreendedor e inclui o desenvolvimento de solu¢des sustentiveis aos

problemas da humanidade nas esferas publicas e privadas.

A formacado técnica € também oferecida através do programa de projeto

integrador. O Projeto Integrador (PI) do curso superior de tecnologia em Gestéo
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de Recursos Humanos da Escola de Negécios € uma nova visdo de
aproximacdo ao ambiente profissional de gestor de negdécios visando o
desenvolvimento do Mindset Empreendedor Social do estudante e é além do um
simples processo de aprendizagem de conceitos, uma vivéncia pratica do
estudante no uso das competéncias, habilidade e atitudes desenvolvidas nas
unidades curriculares de cada modulo com orientacdo e acompanhamento do

tutor.

As competéncias a serem desenvolvidas abrangem o conhecimento

desenvolvido nas unidades curriculares que componham cada modulo.

Para esse fim, sera utilizado a metodologia de Problem Based Learning (PBL)
ou aprendizagem baseada em problemas (ABP) com as ferramentas de Design
Thinking e Canvas Social como estratégias de mentoria, explorando os principais
ambientes de inovagdo e tecnologia da gestdo de recursos humanos para
construcdo de solucdes aos problemas de desenvolvimento sustentavel
inerentes ao municipio ou habita do estudante. A utilizacdo dessa metodologia
visa mudar radicalmente a forma de pensar do estudante e de criar solugbes aos
problemas de responsabilidade social, ambientais, direitos humanos,
governanca e desenvolvimento sustentavel da sua localidade ou comunidade em

gue vive com base nas metas de ODS definidos na agenda 2030 da ONU.
3.1.1.3. Formacgdo Humanistica e Visdo Multicultural

A formacdo humanistica e visdo multicultural se dédo, ndo apenas a partir do
arcabouco teorico oferecido pelas unidades curriculares, mas prioritariamente
através do contato e convivio com o corpo docente, tutores e com a comunidade,

através da troca de experiéncias e de vivéncias.

Ademais, como forma de promover a educacdo de cidaddos atuantes e
conscientes no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, a
UNISAOJOSE incluiu, na matriz curricular de todos os cursos, o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana, buscando, assim, a realizacdo de

relacfes étnico-sociais positivas, rumo a construcdo de nacdo democratica.
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A tematica referente ao Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana,
constitui ainda unidade curricular especifica, pertencente ao moddulo de
Fundamentos e Principios Basicos de Gestdo: Fundamentos

Socioantropologicos.

Os referidos conteudos sdo desenvolvidos nas referidas unidades curriculares,
sob a perspectiva da filosofia, da ética, da sociologia, da antropologia e da
histéria, visando um ensino integral e contextualizado com a sociedade

brasileira, em si, e com a sociedade global, em um sentido mais amplo.

A incluséo dos referidos conteddos busca garantir ao discente a compreensao
plena da histéria do pais com a realidade contemporanea, no que se refere a
questdo racial e étnica da formacdo da sociedade brasileira e as suas

implicacdes econbmicas, politicas, sociais e culturais.
3.1.1.4. Formacgao Administrativa

Voltada a racionalizacdo de trabalho e delegacdo de fungdes, que € possivel
guando o estudante adquire a consciéncia de que podera trabalhar em equipes
multidisciplinares, delegando fungdes e atribuicbes aos demais componentes do
grupo. Para esta finalidade, o estudante devera ser capaz de dominar formas de
comunicacdo com seus colegas, professores e todo o corpo administrativo da

Instituicao.
3.1.1.5. Formagédo Comportamental e para a Responsabilidade Social

A formacgéo profissional envolve necessariamente a aquisicdo de atitudes e
comportamentos que ndo apenas identificam aquele grupo profissional, como
serve também de parametro para a atividade profissional do individuo. Partindo
deste principio, a formacdo comportamental do estudante ocorrera através de
todo o seu percurso académico, através do fornecimento de um embasamento
tedrico-préatico que leve o estudante a aquisicdo de atitudes e comportamentos
éticos, que considerem a responsabilidade e o bem-estar social em sua pratica

profissional.

Por outro lado, a UNISAOJOSE cumpre a missdo de construir uma formacao

alicercada na insercéo do profissional de Gestdo de Recursos Humanos como
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promotor do desenvolvimento sustentavel e empreendedorismo no mercado de
trabalho, implicando principalmente no seu comprometimento com a
responsabilidade social, levando-o a atuar com ética e compromisso visando a

construcdo de uma sociedade justa e ecologicamente correta.
3.1.1.6. Educagao Ambiental e para os Direitos Humanos

A categoria de temas transversais € amplamente difundida no campo da
pedagogia e foi incorporada pelos Parametros Curriculares do Ensino
elaborados pelo Ministério da Educac¢do. Sua vinculagcdo aos modulos de
formacdo mostra-se capaz de gerar sinergia importante para o pleno éxito do

curriculo proposto.

A organizacdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos funda-se nos principios de flexibilidade, interdisciplinaridade
e contextualizacdo. Consoante j& demonstrado ha também tradicdo da
UNISAOJOSE em sua preocupacao com a problematica ambiental, evidenciada
por sua intervencdo na comunidade, buscando resolver, na medida de suas
possibilidades, graves problemas que surgem nessa area (cf. art. 225 e
seguintes da CF).

A gestdo ambiental na cidade e no Estado do Rio de Janeiro tem suma
relevancia, e o tema tem sido destacado, notadamente, a partir da denominada
Eco-92, encontro de repercussdo mundial e, posteriormente em 2012, a RIO +
20.

Aliado a isso, a vocacdo natural da UNISAOJOSE para a questdo ambiental
exsurge, como demonstrado no PDI, do fato de estar situada na Area de
Planejamento 5, constituida de reservas e APAs, que vém sendo afetadas pelo
desenfreado crescimento populacional ao qual se somam, com profundos efeitos

deletérios, a ocupacao desordenada do solo e afluxo de industrias poluentes.

A comunidade, assim, serd beneficiada pela possibilidade de formacdo de
quadros conscientes e competentes a exercerem a cidadania, com amplo
conhecimento dos procedimentos ambientais e das medidas juridicas

necessarias a protecéo do ecossistema local.

32



Nesta linha, € importante destacar a atividade desenvolvida pelas organizagfes
nao governamentais, que, como sabido, compde o chamado terceiro setor, hoje
conhecido pela geracdo de empregos e quadros aptos a defender a atividade

ambiental.

N&o se pode olvidar do ensinamento de Konrad Lorenz, prémio Nobel de
medicina de 1973, em sua obra "A demolicdo do homem - critica a falsa religido
do progresso” de que " o exterminio do meio ambiente e a decadéncia da cultura

caminham lado a lado".

Como corolario desta viséo, a IES promove a integracdo da Educacdo Ambiental
e em direitos humanos em unidade curricular prépria, Educacdo ambiental e
para os direitos humanos, que fornece aos estudantes ferramentas que lhes
permitem visdo profunda e critica da realidade nacional e global, bem como as
politicas publicas respectivas, proporcionando a compreenséo dos debates que

animam a discussao sobre o tema.

3.1.2. Politicas Institucionais de Pesquisa
O PDI estabelece como politicas institucionais de Pesquisa:

e Programa de nivelamento a distancia — atualmente ja conta com dois
cursos, sendo um de Lingua Portuguesa (Préaticas de Leitura e Escrita)
e Matematica Béasica, e encontram-se em fase de desenvolvimento os
cursos de nivelamento em Fisica e Quimica;

e Incentivo a producdo académica docente e implantacdo de linhas de
pesquisa por areas nos cursos de Graduacéao e Pos-Graduacao;

¢ Investimento e aprimoramento da Revista Ciéncia Atual como veiculo de
divulgacdo da producdo cientifica docente e discente, objetivando
melhor qualificacédo junto ao Qualis Periodicos;

¢ Incentivo a participacao dos estudantes em projetos de pesquisas, com
oferta de bolsas de estudos;

e Fomento a participagéo de docentes e discentes em eventos de natureza
cientifica, regionais e nacionais;

e Realizagdo de convénios e parcerias com instituicoes nacionais e

internacionais que desenvolvam pesquisas cientificas nas diferentes
areas de conhecimento;
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e Investimento em pesquisas aplicadas/acédo, cujos resultados tragam
melhorias na qualidade de vida das comunidades do entorno da
UNISAOJOSE;

¢ Incentivo a participacdo de toda comunidade académica na definicdo
das politicas institucionais de pesquisa;

A Escola de Negocios da UNISAOJOSE trabalha no sentido de que os
estudantes aprendam mais do que reproduzir saber, mas também aprendam a

aprender e aprendam a produzir saber.

No sentido de valorizar internamente a producdo do saber, a UNISAOJOSE

oferece Programa de Iniciacdo a Pesquisa que inclui a concesséao de bolsas.

No inicio de cada semestre letivo € realizado processo de selecdo de bolsistas
do programa de iniciacdo a pesquisa, coordenado por banca de exame nomeada
para esta finalidade.

As vagas no programa sdo oferecidas com base nas grandes areas do
conhecimento juridico, sendo o processo de selecao feito com base em projetos

de pesquisa apresentados pelos estudantes.

Os estudantes aprovados séo orientados pelo coordenador do programa de
iniciacdo a pesquisa, que € responsavel pelos aspectos metodoldgicos da

pesquisa. Os estudantes

3.1.3. Politicas Institucionais de Extenséo
O PDI estabelece como politicas institucionais de Extenséao:

e Atendimento as Diretrizes Nacionais para a Extensdo Universitaria,
curricularizacdo de 10% da carga horaria total dos cursos para as
atividades extensionistas a ser desenvolvido e implementado até
dezembro de 2022;

¢ Institucionalizagédo do Programa de Extensao Universitaria (PROEXT);

e Incentivo a participacdo de estudantes nos programas e projetos de
extensdo com oferta de bolsas de estudos;

e Otimizacdo do sistema de gestdo académica de forma a garantir o

registro, controle e divulgacdo dos créditos realizados em atividades
extensionistas;
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» Formalizagao de convénios e parcerias visando o desenvolvimento da
interacdo da UNISAOJOSE com as comunidades e entidades do
entorno;

e Proposicdo de programas de Extensdo Universitaria que garantam
impacto social nas comunidades beneficiarias, retroalimentacdo dos
conteudos e estratégias de ensino por meio do confronto das realidades
intra e extramuros universitarios e que sejam relevantes para a formacéao
profissional dos académicos;

e Elaboracdo de um calendario académico que contemple atividades
extensionistas institucionais e especificas de cada curso.

e Aproveitamento dos resultados observados durante o desenvolvimento
das atividades extensionistas como insumos para o desenvolvimento da
pesquisa e melhoria da qualidade do ensino.

¢ Incentivo a participacdo de toda comunidade académica na definicdo
das politicas institucionais de extensao.

A Escola de Negoécios da UNISAOJOSE participa ativamente da vida
comunitaria. Esta participagcdo comunitaria deriva do conceito fundamental na
génese da Escola, que € formar profissionais competentes e habilitados para
interagir com a comunidade na promocao do espirito empreendedor e nos

cuidados com o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um tudo.

A UNISAOJOSE foi em 2002 e 2003 o centro operacional de coordenacdo do
processo de implantacao de 150 equipes do programa de saude da familia, nos
termos do convénio da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro com o Conselho
de Instituicbes de Ensino Superior da Zona Oeste — CIEZO. Dentro da
UNISAOJOSE foi organizado processo seletivo de 1.300 agentes comunitarios

de saude, que teve 75 mil candidatos inscritos.

O curso superior de tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos oferece
atendimento a comunidade no desenvolvimento de projetos de
empreendedorismo comunitario como uma incubadora de negdcios em parceria
com a prefeitura do Rio de Janeiro, visando o empreendedorismo social e a
geracdo de renda para pequenos empreendedores da Zona Oeste do Rio de

Janeiro.

hY

Em entre 2017 a 2019, foram realizadas capacitacdo de mais de 240

empreendedores comunitarios em parceria com a prefeitura do Rio de Janeiro.
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S&o abertas 40 vagas semestralmente o a prefeitura seleciona as pessoas da
comunidade do entorno para participar do programa. Os cursos de capacitacéo
sao ministrados por professores da Escola de Negdcios, profissionais do Sebrae
e estudantes selecionados no programa do bolsa de iniciacdo a pesquisa. No
final os participantes recebem certificados em cerimdnia promovido pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e a Subsecretaria

de Integracédo e Promocéo da Cidadania.

Atualmente a Escola de Negocios focaliza suas atividades de campo em
empreendedorismo comunitario na comunidade da Cohab de Realengo e na Vila
Vintém. Na comunidade sado realizadas intervencbes que proporcionam
aprendizagem em diferentes competéncias na orientacdo e mentorias de

negdécios para empreendedorismo social e de geragéo de renda.

A atividade de campo na comunidade do entorno da UNISAOJOSE proporciona
aprendizagem de competéncias e habilidades de analise do contexto social e de

promocao de atividades geradoras de renda.

A UNISAOJOSE realiza anualmente a Semana Académica, que tem por objetivo
abrir espaco para comunicacdes coordenadas de trabalhos dos estudantes,
conferéncias com professores convidados, oficinas de trabalhos e cursos de

atualizacao.

As comunicacdes coordenadas incluem a apresentacdo dos relatérios do
programa de iniciacdo a pesquisa, do programa de monitoria e de temas livres.
Esta apresentacdo é aberta ao corpo docente e discente e a comunidade, e 0s
melhores trabalhos sé&o selecionados por uma banca examinadora para uma

premiacao.

A atividade de campo na comunidade do entorno da UNISAOJOSE proporciona
aprendizagem de competéncias e habilidades de analise do contexto social e

econdmico da regiéo.

Neste sentido, os estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos vém participando de eventos realizados pelas
UNISAOJOSE como, por exemplo:
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e Programas de extensdo na comunidade;

¢ Projeto Acdo Cidadania;

¢ Dia do Ensino Responsavel desde 2008;

¢ Internato Rural, no municipio de Nova Friburgo;

e Programa de empreendedorismo comunitério desde 2017

Saliente-se que a UNISAOJOSE vem participando desde 2008 do PROJETO
RONDON, o maior programa de extensdo universitaria do pais, no qual os
estudantes gozam da oportunidade de desenvolver atividades em outras
comunidades, vivenciando outra realidade. Até o momento, ja foram realizadas
operacdes no Parana, Amazonas, Paraiba, Tocantins, Pernambuco, Rondénia,
Rio Grande do Norte, Piaui, Brasilia e Mato Grosso do Sul, que consistem em

mais do que uma atividade de extenséo, uma licdo de vida e cidadania.

3.2. Politicas de Apoio ao Discente

As Politicas Institucionais de Apoio aos Discentes encontram-se bem definidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e sdo desenvolvidas no ambito

de todos os cursos superiores da IES.

O Centro Universitario S&o José A UNISAOJOSE dispde de diversos setores de
atendimento ao corpo discente, destacando-se: central de atendimento a novos
estudantes, secretaria geral, secretaria das coordenacdes de curso, tesouraria,
biblioteca, secretaria do programa de integracdo ao trabalho e do programa de
iniciacdo a pesquisa, setor de copias, restaurantes, inspetoria, servico de
assisténcia social, clinica odontolégica, empresa Junior, nucleo de pratica

juridica, laboratérios de informética etc.

Vale destacar a implantacdo, no ano de 2009, da Ouvidoria Institucional, que tem
como atribuicdes ser a ultima instancia na busca de solugbes dos conflitos
inerentes as atividades pedagdgicas e administrativas, além da instituicdo do

Nucleo de Apoio Psicopedagogico da Instituicdo - NAPI.
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3.2.1. Programas de Apoio Pedagdgico

O apoio pedagdgico fornecido pela UNISAOJOSE passa por alguns pontos
determinantes, a fim de promover um melhor aproveitamento do corpo discente,

a saber:

e Programa de nivelamento a distancia — atualmente ja conta com um
curso de Lingua Portuguesa, sendo que se encontram em fase de
desenvolvimento cursos de nivelamento em Matematica, Fisica e
Quimica;

e Programa de Orientacdo Didatica dos Estudantes a partir de uma
abordagem multidisciplinar;

e Programa de Apoio Psicopedagdgico promovido pelo NAPI, e
supervisionado pela Escola de Saude e Educacao;

e Programa de Desenvolvimento da Aprendizagem — PDA, que visa
fornecer aos estudantes de todos os cursos conteudos e atividades que
possam aprimorar a sua capacidade reflexiva, tornando-o apto a
produzir conhecimentos académicos, tanto de modo critico como
instrumental. O programa € organizado em modulos, com carga horéaria
de 20h cada, onde estudante pode optar por fazé-los integral ou
parcialmente, conforme apresentamos a seguir:

o MODULO 1= Leitura, Interpretacéo e Producéo de Textos
o MODULO 2= Habilidades de Aprendizagem

o MODULO 3= Estudos Contemporaneos

o MODULO 4= Oficina de Oralidade

As atividades, propostas nestes programas de apoio pedagodgico e aquelas que
virdo a partir dele, demonstram que a UNISAOJOSE tem realizado acbes de
apoio pedagoégico consideradas inovadoras, com o objetivo de melhoria da
qualidade da educacg&o universitaria. Existem investimentos na capacitacdo
docente e a promocao de atividades que visam melhorar a formacéo pedagogica
de seus professores, em consonancia com a formacéao instrumental e cidada de

Nossos estudantes.

3.2.2. Programas de Apoio Financeiro

A UNISAOJOSE implementa diferentes tipos de apoio financeiro, a saber:
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3.2.2.1. Programa de Apoio ao Estudante (PAE).

A instituicdo, cumprindo sua fungéo social, tem a disposicao dos seus estudantes
o Programa de Apoio ao Estudante - PAE, um arrojado programa de concessao
de bolsas de estudos, descontos e de financiamento de mensalidades para

cursos da instituicao.

A concessdao de bolsas de estudo em percentuais que variam de 10% a 100% é
feita mediante analise da necessidade do discente e de acordo com a
disponibilidade de recursos da instituicdo. Atualmente, aproximadamente 80%
dos estudantes matriculados em cursos de graduagdo gozam de algum tipo de

bolsa ou desconto para o pagamento de suas mensalidades.

Os estudantes também tém a sua disposicdo a opcao de financiar o pagamento
das mensalidades. O financiamento é feito com recursos préprios e funciona da

seguinte forma:

e Concessdo de financiamento, a cada ano, para até 5% do total de
estudantes matriculados no ano anterior, mediante solicitacao por escrito
onde comprovem insuficiéncia financeira;

e A instituicdo financia até 50% do valor da mensalidade, por um prazo
equivalente ao prazo restante para a conclusdo do curso no momento
do financiamento. O financiamento permite que um estudante em um
curso de quatro anos pague metade da mensalidade durante oito anos,
sem cobranca de juros;

¢ O valor da mensalidade durante todo o periodo em que o estudante
estiver pagando sera igual a mensalidade do curso, que tem sido
reajustada pelo indice de reajuste dos salarios dos professores;

e Para obter o financiamento, o estudante deve provar a insuficiéncia
financeira (a ser verificada pela declaracéo de imposto de renda ou outro
documento equivalente) e oferecer avalista nos mesmos termos exigidos
pelo governo federal na concesséo do FIES.

A instituicdo fechou parceria com o Instituto Educar, empresa especializada em
gestdo de financiamento estudantil, visando a ampliar o numero total de

estudantes atendidos pelo programa.

3.2.2.2. Programa Universidade para todos (ProUni)
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A UNISAOJOSE participa do Programa Universidade para Todos (ProUni),
mantido pelo Governo Federal, destinado a concessao de bolsas de estudo
integrais e parciais para cursos de graduacdo e sequenciais de formacao

especifica, em instituicbes privadas de educacgéo superior, desde seu inicio.
3.2.2.3. Programa Financiamento Estudantil (FIES)

A UNISAOJOSE participa dos programas de financiamento estudantil mantidos
pelo Governo Federal, em parceria com a Caixa Econdmica Federal, atual FIES,
que € destinado a estudantes universitarios brasileiros regularmente
matriculados em curso de graduagéo, em instituicbes de ensino superior nao-
gratuitas. Todas as vagas disponibilizadas pelo FIES a UNISAOJOSE s&o

preenchidas.

3.2.2.4. Programa de Iniciagdo a Pesquisa - IP

Y 7

A iniciagdo a pesquisa é parte fundamental da formagdo profissional na
UNISAOJOSE, direcionando os egressos para a andlise critica, a interrogacao
criativa e a solucdo de problemas. Complementa o ensino de modo que o
estudante aprenda a aprender, criando competéncias e habilidades de analise e

reflexao.

O Centro Universitario Sao José desenvolve programa de bolsas de iniciacao a
pesquisa, com selecdo de estudantes por meio de edital semestral. A partir de
propostas de investigacdo apresentadas pelos estudantes, uma banca de

professores analisa e escolhe aquelas que julgarem mais interessantes.

Ha uma coordenacgéo geral do programa, que orienta os aspectos formais da
pesquisa, cabendo aos professores convidados pelos estudantes a

complementacao de contetdo nos processos de orientacao.

Os estudantes apresentam relatério semestral de execucdo da pesquisa,
podendo concorrer a uma renovagao por mais um semestre para concessao de

bolsas.

Os relatérios das pesquisas sdo apresentados na Semana Académica da

UNISAOJOSE, com premiacéo dos melhores trabalhos.
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3.2.2.5. Programa de Monitoria

O Centro Universitario Sao José proporciona aos estudantes selecionados as
atividades de monitoria, sob a forma de um programa que concede bolsas de

estudo nos curso da Escola de Negdcios.

No inicio de cada semestre, sdo definidas as unidades curriculares em que
havera selecdo de bolsistas. Ocorre entdo o processo seletivo por meio de
provas escritas de conhecimentos gerais e entrevistas com avaliacdo do
historico escolar. Os estudantes selecionados auxiliam no desenvolvimento de

atividades didatico-pedagdgicas e de apoio ao discente.

Ha acompanhamento continuo das atividades de monitoria, que incluem
relatorios mensais. Além disso, 0s estudantes apresentam seu relatorio

semestral na Semana Académica da UNISAOJOSE.

3.2.3. Estimulos a Permanéncia

Além das praticas e programas mencionados anteriormente, a UNISAOJOSE
promove, anualmente, a Semana Académica, quando sdo desenvolvidas
diferentes atividades de cunho académico, inclusive com a presenca de
palestrantes ilustres, de notério saber. Nessas ocasifes também se apresentam

0s estudantes com comunicagdes coordenadas.

Aos sabados sao incentivadas atividades esportivas na quadra coberta das
UNISAOJOSE, por meio de campeonatos de futebol de saldo, com a

participacédo de estudantes, promovendo convivéncia e aproximacao.

3.2.4. Organizagéo Estudantil

Os estudantes das UNISAOJOSE estdo organizados na forma de
representantes de turma e de cursos. No momento, os discentes estdo se
organizando para promover a primeira eleicdo para a formacédo do Diretorio
Académico Central (DAC), visando facilitar a participacdo dos estudantes nos

6rgdos maximos da instituicio. A UNISAOJOSE reconhece o diretorio
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académico como uma organizagdo importante para o desenvolvimento da

instituicao.

O diretério académico tem importante participacdo nos processos de
autoavaliacdo na UNISAOJOSE, tanto na fase de sensibilizagdo como na fase
de aplicacdo dos formularios.

3.2.5. Acompanhamento dos Egressos

O Centro Universitario Sdo José vem desenvolvendo um amplo processo de
avaliacdo institucional. Esse processo de autocritica supde um olhar retroativo
para aqueles que aqui tracaram sua trajetoria académica em nivel superior e que

hoje, provavelmente, encontram-se inseridos no mercado de trabalho.

Com o intuito de delinear um primeiro perfil do estudante egresso dos cursos de
graduacgéo de IES, foi elaborado um instrumento que contivesse informagdes
sobre o curso de graduacdo e posterior aperfeicoamento, bem como as
atividades profissionais desenvolvidas. Essas informacfes serdo organizadas
em trés blocos, assim designados: o egresso e sua formacao educacional; o

egresso e seu curso de graduacao; o egresso e suas atividades profissionais.

Por op¢cdo metodoldgica do Programa de Avaliagdo Institucional, o questionario
€ disponibilizado aos estudantes em nosso “site”. Os dados coletados e
analisados nesse relatorio permitirdo, ainda que de forma parcial, delinear a
qualidade da formacao oferecida pelos cursos de graduacdo, na visao dos

egressos e 0 desempenho profissional destes no mercado de trabalho.

Essas dimensdes avaliadas pelos egressos apontardo para a qualidade da
formac&o técnico-cientifica oferecida pela UNISAOJOSE e as expectativas que
0S egressos possuem de retornar a instituicdo para realizacdo de novos cursos,
participar de eventos cientificos, como ouvintes e palestrantes, bem como fazer

parte do quadro do corpo docente.

Essas informacdes poderdo servir de impulso para desencadear um amplo

processo de discussao entre docentes, discentes, coordenacdes, direcbes e
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Reitoria, tendo em vista os varios aspectos abordados, relacionados a pos-

graduacéo, extensao, curriculo e estagios, infraestrutura e mercado de trabalho.

3.2.6. Internacionalizacéo

O Centro Universitario Sao José possui convénio com a Universidade de
Barcelona, onde diversos estudantes e professores de diversos cursos,

participam de intercambio universitario

3.3. Gestado do Curso e Processos de Avaliacdo Interna e Externa

A gestdo académica do curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos esta de acordo com o estatuto e regimento do Centro Universitario Sdo
José e considera os processos de avaliacao oriundos da comunidade académica
e a autoavaliacdo institucional periédica do curso, bem como os resultados
inerentes as avaliacdes externas, como insumo para aprimoramento continuo do

seu planejamento.

Nesse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UNISAOJOSE foi
implantada em 2004 com a responsabilidade pela organizacdo e realizacdo do
processo de avaliacdo institucional, em coeréncia com as orientacbes da
Comisséo Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior (CONAES) e com base
no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituidos
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, bem como, de seu Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os trabalhos realizados pela Comisséo Prépria de Avaliacao tém correspondido
ao compromisso ético da IES, que tem contado com a colaboracdo dos 6rgéaos
diretivos, administrativo e académico, para atingir o objetivo de se constituir
como instrumento favoravel de recomendacdes necessarias para a
intensificacdo ou correcdo das a¢des que visam o incremento da exceléncia em

todas as areas de atuacéo da Instituicéo.

As acles visam facilitar a organiza¢ao do processo auto avaliativo por meio de
formulagcdo de estratégias e instrumentos para a melhoria da qualidade e da

relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, permitindo a
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integracdo e articulagcdo coerente de concepcdes, objetivos, metodologias,
praticas, agentes da comunidade académica e de instancias do governo. E parte
do processo avaliativo para promover a realizacdo autbnoma do projeto
institucional de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na pesquisa,

na extenséo, na gestao e no cumprimento de sua missao académica e social.

A avaliacdo institucional constitui-se em um dos objetivos estratégicos da
UNISAOJOSE, cujo processo é realizado sistematicamente, ancorado em
politicas institucionais bem delineadas, planejamento, comunicacéo,
sensibilizacdo, ampla participacdo e transparéncia. Sua metodologia contempla
coleta e analise de dados, interpretacao e elaboracdo dos relatorios que refletem
0s resultados, detectando-se, assim, as potencialidades e as fragilidades,

setoriais e institucionais.

A autoavaliacdo possui o objetivo amplo de abordar dimensfes e indicadores
especificos que permitira identificar as potencialidades e insuficiéncias dos
cursos e da instituicdo, promovendo a melhoria da sua qualidade e relevancia e,
como consequéncia, a da formacdo dos estudantes. E um componente central
gue confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo a ser desenvolvido pela
UNISAOJOSE, integrando todos os demais componentes da avaliacdo

institucional.

Foi identificada a necessidade de que o processo de autoavaliacdo permita o
conhecimento e o diagnéstico situacional dos seguintes de itens:

¢ Infraestrutura dedicada ao ensino;

e Servigcos administrativos de apoio ao ensino;

e Corpo docente;

¢ Disciplinas;

e Corpo discente; e.

e Coordenacéo dos cursos.

A partir da compreenséo da importancia educativa e social da Instituicdo, em
observancia a necessidade e importancia da autoavaliacdo institucional, n&o

apenas como cumprimento das normatizacbes que norteiam 0s processos de
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avaliacao proposta no ambito do SINAES, mas com objetivo de contribuir para a
melhoria dos processos académico e administrativos nela observados, foi
possivel o estabelecimento dos procedimentos metodoldgicos que nortearam o

desenvolvimento da pesquisa de autoavaliacao.

e Elaboracao do projeto de autoavaliacéo;

e Definicdo dos indicadores a serem avaliados em consonancia com as
diretrizes normativas dos SINAIS;

¢ Definicdo de cronograma da pesquisa de autoavaliacéo;

e Definicdo da metodologia e procedimentos para a realizacdo de uma
pesquisa criteriosa, condizentes com 0s objetivos definidos e os
referenciais de pesquisas qualitativas;

e Andlise do PDI da IES;

¢ Analise dos relatérios de autoavaliacdo institucional anteriores;

¢ Analise dos relatérios de avaliacbes externas, institucional e de cursos;

e Definicdo dos indicadores a serem avaliados quantitativamente e das
guestdes a serem avaliadas qualitativamente;

e Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo e disponibilizacdo em
plataforma online (coleta eletrénica de dados);

¢ Divulgacéo do periodo de avaliacao;

e Categorizacao das questfes abertas de critica, elogios e sugestdes para
a melhoria dos indicadores avaliados quantitativamente e de outros néo
contemplados no instrumento de avaliacao;

¢ Definicdo de plano amostral para obtencdo de uma amostra confiavel da
populacédo avaliadora;

¢ Analise dos dados coletados e elaboragéo dos graficos dos indicadores
gerais;

e Definicio de indice de Desempenho no Indicador para comparar a
avaliacdo dos indicadores por curso do qual pertencem os respondentes;

Em cumprimento aos procedimentos separamos 0 processo avaliativo em duas

fases:

e Primeira fase: Estabelecimento dos indicadores, elaboracdo dos
instrumentos e Coleta Eletronica de Dados.
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e Segunda fase: Andlise dos dados para melhor compreensédo do
posicionamento dos segmentos que compdem a FSJ, elaboracéo de
diagndstico, dos relatorios de pesquisa para divulgacdo a comunidade
académica.

As recomendacfes da CPA sao discutidas pelo Nucleo Docente Estruturante
NDE e Colegiado de Curso, com o objetivo de implementar solugdées para 0s

problemas identificados na avaliag&o institucional.

Da mesma forma como ocorre com o Relatério da CPA, o relatorio elaborado
pelos avaliadores se constitui como importante instrumento no auxilio da
identificacdo de fraquezas e virtudes do curso e norte para implementacdo de
acOes que visem melhorar aquilo que precisara ser melhorado.

De forma assistematica, o curso € constantemente avaliado por docentes e
discentes através de contato direto com a Coordenacdo de Curso.
Habitualmente, a Coordenacdo mantém rotina de reunides com as turmas,
através das quais é possivel colher informac6es sobre problemas vivenciados
pelos estudantes, tanto no que se refere as questdes de infraestrutura, como as
relacionadas as questfes académicas. Em mao inversa, os estudantes tém livre
acesso a Coordenacdo do Curso para individual ou coletivamente, buscarem

orientacdes ou solucdes para todas as situacoes.

O somatério dos resultados das acbes sistematicas e assistematicas de
avaliacao institucional e autoavaliacdo, norteia a gestdo do curso, uma vez que
se estabelece como balizador para as discussdes e tomadas de decisdes do

NDE, na busca pelo seu aprimoramento.

3.4. Objetivos do Curso

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro Universitario Sao José
UNISAOJOSE ressalta que os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagao
devem guardar coeréncia entre o perfil do egresso definido a partir das diretrizes
curriculares nacionais e ressaltar o compromisso de articular o ensino, a
pesquisa e a extensdo, buscando a solida formacéo tedrica, o trabalho coletivo
interdisciplinar, a unidade entre teoria/pratica, 0 compromisso social e ético do
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profissional, na superagdo das injusticas sociais, da exclusdo e da

descriminacéao.

Um dos aspectos que chamam a atencéo no PDI ao definir a concepc¢ao do perfil
envolve a necessidade da formacdo de um profissional que contribua para uma
sociedade mais humana e solidéria, articulando a formacéo, com a competéncia

cientifica e técnica, com a insercao politica e com a postura ética.

Em consonancia com essa orientacdo institucional o curso Superior de
tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, proposto por este projeto
pedagdgico, inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional de Nivel Superior Tecnoldgico e em convergéncia com 0s setores
produtivos e o0 mundo do trabalho, de acordo com a Resolucdo CNE n° 03/02,
que institui as Diretrizes Curriculares nacionais gerais para a organizacao e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia (CNE, 2002) assim como, as

necessidades econdémicas e sociais prevalentes, tem como objetivos:

3.4.1. Objetivo Geral

O objetivo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
do Centro Universitario Sao José é formar profissionais tecnélogos em Gestéao
de Recursos Humanos com uma visdo sistémica dotado de habilidades e
competéncias para atuar no planejamento e gerenciamento dos subsistemas de
gestdo de pessoas, tais como: recrutamento e selecdo, cargos e salarios,
treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, rotinas de pessoal,
beneficios, gestdo de carreiras e sistema de informac¢ao de recursos humanos.
Capacitar o discente a atender as diferentes solicitagbes profissionais
pertinentes, com uma visao critica, criativa e inovadora, através de uma soélida
formacdao basica, geral e humanistica, associada a sua formacao de especialista,
que possam adaptar-se com facilidade as habituais mudancas e avancos
tecnoldgicos e incentivar o desenvolvimento de seus proprios empreendimentos

no mercado.

Capacitar profissionais nos conhecimentos de procedimentos planejamento e

gerenciamento dos subsistemas de gestdo de pessoas, administracédo racional
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de recrutamento e selecdo, cargos e salérios, treinamento e desenvolvimento,
avaliacao de desempenho, rotinas de pessoal, beneficios, gestédo de carreiras e
sistema de informacé&o de recursos humanos para aumentar a competitividade

das empresas e otimizar custos.

Em paralelo, o académico tera informacgfes dedicadas a sua formagdo como um
cidaddo consciente da importancia da conservacdo do meio ambiente e do

desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, os conteldos essenciais para o Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Recursos Humanos estéo relacionados com todo o processo de
desenvolvimento de solu¢des aos problemas econdémicos, sociais, culturais e de
desenvolvimento sustentavel das familias e da comunidade, integrados e

plenamente contextualizados a realidade socioecondmica, cultural e étnicos

raciais e assim como, profissional.

3.4.2. Objetivos especificos:

O tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos formado pelo Centro
Universitario Sao José podera atuar, prioritariamente, nas empresas de
planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria e na industria, comercio e servico e 6rgaos publicos e instituicdes e

centros de pesquisa e ser capaz de:

= Promover o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
comportamento nos niveis individual (motivacdo), de grupo (negociacéo,

lideranca, poder e conflitos) e,

= Promover o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
comportamento nos niveis organizacional (cultura, estrutura e

tecnologias);

» Catalisar os processos de elaboracdo de planejamento estratégico,
programas de qualidade de vida do trabalho e avaliacdo do clima

organizacional;

48



= Projetar, implementar e aperfeicoar sistemas organizacionais e
programas de capacitacdo e treinamento de pessoas levando em

consideracao os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas;

= Prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how,
projetando programa de qualidade total e avaliacdo da cultura

organizacional.

= Assim, o tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos formado pelo
Centro Universitario S&o José, podera atuar, prioritariamente, em

organizagdes publicas e privadas.

3.4.3. Perfil Profissional do Egresso

O Tecnblogo em Gestdo de Recursos Humanos formado pelo Centro
Universitario Sao José é o profissional especializado em atuar no planejamento
e gerenciamento dos subsistemas de gestdo de pessoas, tais como:
recrutamento e selecdo, cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho, rotinas de pessoal, beneficios, gestao de carreiras e
sistema de informagdo de recursos humanos. Este profissional dotado de
competéncias de visdo sistémica, com solido conhecimento de gestédo
estratégica de Recursos Humanos sera capaz de:

e Promover o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
comportamento nos niveis individual (motivacdo), de grupo
(negociagéo, lideranga, poder e conflitos) e,

e Promover o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
comportamento nos niveis organizacional (cultura, estrutura e
tecnologias);

e Catalisar os processos de elaboracdo de planejamento estratégico,
programas de qualidade de vida do trabalho e avaliacdo do clima
organizacional;

e Projetar, implementar e aperfeicoar sistemas organizacionais e
programas de capacitacdo e treinamento de pessoas levando em
consideracdo os limites e as caracteristicas das comunidades
envolvidas;

e Prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how,

projetando programa de qualidade total e avaliacdo da cultura
organizacional.
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e Nestas, as seguintes competéncias e habilidades seréo
potencializadas:

3.4.4. Quanto aos Conhecimentos

O Tecnologo em Gestao de Recursos Humanos é um profissional, com formacgéo
em nivel de graduacdo, que deve ser capaz de articular teoria e pratica,
mobilizando competéncias com eficiéncia, eficacia e efetividade e atender as
demandas da sociedade. O perfil profissional do académico contempla as

seguintes

¢ Identificar os principios que regulamentam a Gestdo de Recursos

Humanos.

e Conhecer os fundamentos das praticas de gestdo que podem ser

difundidos nas organizacgdes;

e Conhecer os principais modelos de Gestdo de Recursos Humanos

difundidos no Brasil e no mundo;

e Planejar e implementar processos de mudanga na Gestao de Recursos

Humanos;
¢ Difundir um comportamento ético e socialmente responsavel;

e Compreender os cenarios econdmicos e suas implicacdes na Gestao de

Recursos Humanos;
e Analisar e interpretar a situacao atual da economia brasileira;

e Compreender a influéncia do comportamento humano no gerenciamento

de grupos e da organizacao;

e Utilizar ferramentas de comunicacdo e marketing na Gestdo de

Recursos Humanos;

e Conhecer os principios e processos da contabilidade e das finangas no

planejamento, gestao e controle de recursos da organizagao;

e Elaborar orgcamentos nas varias esferas da Gestdo de Recursos

Humanos;
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¢ Identificar e aplicar os principios constitucionais e administrativos que

regulamentam a Gestdo de Recursos Humanos;

e Ultilizar os principios e ferramentas da qualidade na Gestao de Recursos

Humanos;

e Reconhecer as caracteristicas e potencialidades do empreendedorismo

na Gestdo de Recursos Humanos;

e Conhecer a legislacdo previdenciaria e avaliar a sua aplicabilidade na

Gestao de Recursos Humanos;

e Utilizar sistemas de informacéo na tomada de decisao;

3.4.5. Quanto as Habilidades e Competéncias

Quanto ao seu campo de atuacéo, o Egresso do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Recursos Humanos formado pela UNISAOJOSE, poderéa atuar
em organizagdes publicas, como servidores publicos ou prestadores de servigos
nas esferas federal, estadual ou municipal. O profissional também podera
vincular-se a instituicdes privadas prestadoras de servicos de 6rgaos publicos ou
em instituicbes sem fins lucrativos que desenvolvem atividades ligadas a
promocao do bem-estar social, desenvolvimento regional, pesquisa aplicada e

inovagao tecnologica.
Assim o profissional de tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos da

UNISAOJOSE sera capaz de:

e Atuar na gestéo estratégica de selecéo, recrutamento e treinamento de
pessoas nas organizagdes publicas e privadas.

e Compreender os mecanismos e técnicas de motivacgao.
e Atuar de maneira ética e responsavel, processando as informacdes
pertinentes ao processamento da remuneracgéao e da folha de pagamento

dos profissionais de uma organizacao.

e Entender e interpretar as equacdes matematicas para a formulacéo de
estratégias de otimizacao dos custos e de desenvolvimento de pessoas.

e Entender e interpretar os codigos referentes as caracteristicas dos
comportamentos humanos nas organizacdes publicas e provadas.
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3.4.6. Quanto as Atitudes Profissionais

e Compreender as metodologias e legislacdo contratacdo de trabalhador
no Brasil e as comparag¢des com o mundo.

e Programar e usar com facilidade os sistemas de gestdo de pessoas nas
organizacdes publicas e privadas.

e Programar e usar os sistemas de promocdo e plano de carreira dos
profissionais de uma organizag&o publica ou provada.

e Formular equacBes matematicas para calculo das variaveis que definem
a remuneracao dos profissionais de uma organizacao publica ou privada.

e Formular metodologias de analise dos comportamentos, habitos e
culturas organizacionais.

¢ Identificar e analisar as oportunidades de mercado de trabalho em
projetos de consultoria organizacional.

e Desenvolver e gerenciar sistemas de coleta de informacdes e
mensuracdo da demanda de vaga ou de méo de obra de uma
organizacgdo publica ou privada.

¢ Analisar os principais fatores que influenciam o comportamento pessoas:
fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos.

e Utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar o sistema de
posicionamento da oferta de vagas no mercado.

e Projetar, implementar e aperfeicoar sistemas de gerenciamento de
pessoas.

e Prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how,
projetando as demandas de méao de obra qualificada no mercado.

e Incorporar conceitos e técnicas e estratégias de custos de contratacao e
manutenc¢ao de profissionais.
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3.5. Estrutura Curricular

Em respeito as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais, o Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da UNISAOJOSE é

constituido

por conteudos modulares de formacéo bésica, aplicada, especifica e optativa.

De acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, a

carga horaria minima de um curso na area € de 1600. Entretanto, a proposta do

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Escola de

Negdcios da UNISAOJOSE é de 1650 horas. A figura 1 abaixo, ilustra a relacdo

entre os conteddos modulares de um total de seis moédulos para a formacgéo

profissional, as unidades curriculares e a carga horéria.

®© vnisiojost

FUNDAMENTOS E
PRINCIPIOS BASICOS DE
GESTAO

FUNDAMENTOS E
PRINCIPIOSDE
ADMINISTRAGAO
88

FUNDAMENTOS E
PRINCIPIOS DE
CONTABILIDADE
88

EMPREENDEDORISMO
44

FUNDMENTOS
SOCIOANTROPOLOGICO
s
44

Projeto Integrador 1

PSICOLOGIA E CULTURA
ORGANIZAIONAL
88

RESPONSABILIDADE SOCIAL
E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVELE
GOVERNANCA
44

OPTATIVAI
44

EDUCAGAO AMBIENTAL E
PARA OS DIREITOS
HUMANOS

44

Projeto In(egra dor2

HUMANOS 2022

ANALISE ESTATISTICA

66

MATEMATICA BASICA
66

RACIOCINO LOGICO
44

MATEMATICA FINANCEIRA
66

Projeto Integradur 3

INTRODUGAO A GESTAO DE
PESSOAS
88

TECNICAS DE
RECRUTAMENTO E
SELEGAO
88

LEGISLAGAO
TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA

88

Projeto Integrador 4

MERCADO - SOCIEDADE METODOS RECRUTAMENTO E CARREIRA SALARIO E
- GOVERNO QUANTITATIVOS SELECAO TREINAMENTO

GESTAO DE CARGOS
SALARIOS E BENEFICIOS
66

TECNICAS DE AVALIAGAO
DE DESEMPENHO E
PLANEJAMENTO DE

CARREIRA
66

TECNICAS DE
TREINAMENTO E
DESEMPENHO PESSOAL
66

RELAGOES SINDICAIS E
NEGOCIAGOES
TRABALHISTAS

66

Projeto Integra dor 5

MATRIZ GESTAO DE RECURSOS

COMUNICACAO E
QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

ERGONOMIA SAUDE E

SEGURANCA DO TRABALHO

88

GESTAO DE TIC'S APLICADA

A GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
88

GESTAO DA QUALIDADE
TOTAL
88

Projeto In!egrador 6

Carga Horaria 286 h Carga Horaria 242 h Carga Hordria 264 h Carga Hordria 286 h Carga Hordria 286 h Carga Horaria 286 h
Créditos 13 Créditos 11 Créditos 12 Créditos 13 Créditos 13 Créditos 13

CARGA HORARIA TOTAL: 1.650 h

OPTATIVA | = (LIBRAS - DIREITO DO CONSUMIDOR E LEGISLAGAO COMERCIAL)

Figura 1: Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos

A estrutura curricular do curso superior de tecnologia em Gestao de Recursos

Humanos,

em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais,

53



respeitadas a diversidade regional e a autonomia pedagdgica da instituicdo, é
constituida por seis modulos divididos em trés area de conhecimento de
formacdo basica e em trés areas de conhecimento especifico com suas
respectivas unidades curriculares como mostra a figura 1 da Matriz Curricular do

curso.

a. Moddulos de formacéo basica:

e fundamentos e principios basicos de gestao

e Mercado, sociedade e governo

e Meétodos quantitativos

b. Modulos de formacao especificas em Gestédo de Recursos Humanos
e Recrutamento e selecéo

e Carreira, salario e treinamento

e Comunicacao e qualidade de Vida no trabalho

3.5.1. Médulo de Fundamentos Principios basicos de Gestao

Este primeiro médulo de formacgéo basica, com uma carga horéria total de 286
horas apresenta o eixo de formacédo basica de conhecimento de gestdo e de
desenvolvimento do espirito empreendedor, e as relagdes éticos raciais como o
principal foco da base de formacdo do Gestor de Recursos Humanos e, é

composto de cinco unidades curriculares:

Fundamentos e Fundamentos e
Principios de Principios de Empreendedorismo
Administracao Contabilidade

Fundamentos

Sécioantropoldgicos B S

Figura 2: Modulo 1: Fundamentos e Principios Basicos de Gestéo — 286
horas

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.5.2. Modulo de Mercado Sociedade e Governo

Este segundo médulo de formacdo basica com uma carga horaria total de 242
horas, representa o eixo de formacéo para o conhecimento das relacdes entre
mercado, sociedade e governo destacando os direitos humanos, cultura e
relacdes étnicos raciais além das questdes de meio ambiente, responsabilidade
social, sustentabilidade e governanca apresenta a relacdo existente entre
Estado, governo e mercado sob uma perspectiva da dinamica entre Estado e
sociedade.

O Estado, o governo e o mercado sdo elementos presentes na sociedade
moderna. A sua relacao transcende os aspectos temporais e encontra na teoria
liberal e marxista a especificidade que direciona o objeto da relacdo existente
entre esses trés aspectos da sociedade moderna.

A sociedade, enquanto instituicdo que permeia as relacdes existentes entre
Estado, governo e mercado é o meio presente da dinAmica que envolve toda a
complexa relacdo de interesses dos mais diferentes grupos sociais existentes.
Este modulo € composto por cinco unidades curriculares mostradas na figura 3

a sequir:

Psicologia e Cultura
Organizacional

Responsabilidade
Social,

Desenvolvimento Projeto Integrador |l
Sustentavel e
Governanga

Optativa - Direitos do
consumidor e
Legislacdo comercial -
Libras.

Educagdo ambiental e
par os direitos
humanos.

Figura 3: Modulo2: Governo Mercado e Sociedade com 242 horas

Fonte: elaborada pelo autor
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3.5.3. M6dulo de Métodos Quantitativos

O terceiro modulo de formacao basica, com uma carga horaria total de 264
horas, desenvolve no estudante, as competéncias habilidade de andlise e
argumentacao de causa e efeito para explicar as relacdes de causas e efeitos
dos comportamentos da sociedade e suas decisdfes econbmicas e culturais
racionais relacionados ao consumo, e compras, emprego e renda, visando
entender os mecanismos de otimizac&o de custos dos processos de producéo e
distribuicdo das empresas, assim como organiza¢cdes das sociedades civeis,

publicas e privadas.

Assim, os métodos quantitativos sdo aqueles que empregam a quantificacéo
tanto na coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por meio se técnicas
estatisticas e matematicas tais como por exemplo: o teste de hipdteses, a

regressao linear, a programacéo linear e outros.

Esses métodos buscam entender a vida do individuo pesquisado, as suas
condicles, as suas particularidades para achar a raiz de um problema. Nao
colocam numeros nos resultados, e sim porqués. Em outras palavras,
descobrem a causa e procuram achar uma hipétese de resolvé-la. O modulo de
métodos quantitativos € composto por cinco unidades curriculares apresentadas

na figura 4 a seguir:
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Projeto Analise
Integrador IlI Estatistica

Matematica Matematica
Basica Financeira

Raciocino
Logico

Figura 4: Modulo 3: Métodos Quantitativos com 264 horas

Fonte: Elaborada pelo autor

3.5.4. Médulo de Recrutamento e selegdo

Este quarto modulo de formacéo especifica, de um total de 286 horas, prepare
o estudante a entender e desenvolver competéncias e habilidade que o permite
reconhecer o os métodos de recrutamento e sele¢cdo e compreender as técnicas
do processo de recrutamento e selecdo nas organizacdes. Neste médulo, o
discente serd submetido a analise e desenvolvimento das etapas do processo
de recrutamento e sele¢cdo por meio das unidades curriculares e destacam as
seguintes aprendizagens: a introducéo a gestao de pessoas para compreender
o0 campo de visao e as conexdes do capital humano nas organizagcdes, entender
as técnicas de recrutamento e selecdo assim como, as técnicas de legislacdo

trabalhista.

Este moédulo visa mostrar o funcionamento da area de Gestdo de Recurso
Humanos dentro de uma empresa, com foco voltado para o processo de
recrutamento e selecdo de empregados. Em busca de um diferencial de
mercado, as empresas investem cada vez mais em informacdes e métodos que
as auxiliam no aumento de sua produtividade. Para que uma empresa venha a
se manter no mercado, com o reconhecimento e a fidelidade de uma exigente
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clientela conquistada ao longo dos anos, oferece como o principal diferencial
competitivo a qualidade nos servicos prestados. O trabalho identificou medidas
gue promovem melhorias no processo desde o recrutamento até a selecdo de
empregados dentro de organizagdes. Foi exposto nas unidades curriculares
deste mddulo, uma introducdo a respeito do assunto, a metodologia a ser
utiizada para a investigagdo do objeto de estudo que se constitui de
procedimento de coleta de dados e fontes de informacé&o. E € justamente este,
o ponto crucial do desenvolvimento do presente mdédulo diante de uma
abordagem clara, mostrando que o processo de recrutamento e selecao € um
importante componente para o0 processo funcional da empresa, mais
especificamente para o curso de GRH. Para isso, serdo abordados conceitos de
recrutamento e de selecao, seus tipos, a constru¢céo do processo de entrevistas,
0s prés e contras, vantagens, desvantagens, os cuidadosa serem tomados
nesses processos, e por fim seus resultados para o bem da empresa como um

todo.

Assim o modulo é composto por quatro unidades curriculares a seguirem

destacados na figura 5:

Introducdo a gestdo
de recursos Humanos

Projeto Integrador IV

Tecnicas de
recrutamento e
selecdo

Legislagdo trabalhista
e previdenciaria

Figura 5: Médulo IV — Recrutamento e selecdo com carga horaria de 286

3.5.5. M6dulo carreira salario e treinamento

Este quinto modulo de um total de 286 horas da formacado especifica, traz na

formac&o do Gestor de Recursos Humanos da UNISAOJOSE, conhecimentos
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técnicos sobre 0s conceitos e técnicas de treinamento e desenvolvimento de
pessoas (T&D) que sdo processos de capacitacdo de colaboradores. O
treinamento se refere a iniciativas pontuais, de curto prazo, e o desenvolvimento
para praticas de longo prazo, visando auxiliar o funcionario no seu crescimento

profissional.

O treinamento € orientado para o presente, focalizando o cargo atual e buscando
melhorar aquelas habilidades e competéncias relacionadas como desempenho
imediato do cargo. O desenvolvimento de pessoas focaliza em geral os cargos
a serem ocupados futuramente na organizagcdo e as novas habilidades e

competéncias que serao requeridas.

O plano de cargos e salarios € a definicdo das funcdes, requisitos e remuneracao
de uma empresa. Esse plano tem como objetivo organizar e padronizar os

cargos internos e garantir competitividade salarial em relagéo ao mercado.

Os melhores profissionais do mercado sabem o valor do seu conhecimento e da
sua experiéncia para as empresas. Por isso, antes de aceitar uma proposta de

trabalho, consideram vérios fatores. Entre elas, o plano de cargos e salérios.

Quando somado a uma politica de beneficios interessante, um clima
organizacional tranquilo e acolhedor, sdo alguns dos componentes de uma

proposta de emprego atrativa.

O estudante vai descobrir neste modulo, as respostas para as seguintes

perguntas:

O que é um plano de cargos e salarios?

Qual a importancia do plano de cargos e salarios para as empresas?
O que considerar na hora de elaborar o plano?

Como elaborar um plano de carreira na pratica?

importancia do plano de cargos e salarios para um negécio pode ser maior do

gue vocé imagina.
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Além de aumentar a motivacao e o engajamento dos colaboradores, a empresa
aprimora o seu employer branding — conceito que faz com que os profissionais

vejam o empregador como uma opc¢ao valida para construir uma carreira.

Com isso, facilita-se a busca e aquisicdo por novos talentos, além de reter
aqueles que j& fazem parte do quadro de colaboradores.

Um ponto que merece destaque nesse processo € o planejamento financeiro.
Uma vez que os préoximos degraus das funcdes desempenhadas dentro da
empresa estdo bem definidos, € possivel fazer uma projecdo futura mais

eficiente e facilitar os processos de tomada de decisao.

Todas essas gquestdes, juntas, ajudam a manter o clima organizacional em
equilibrio, otimiza os processos de recrutamento, evita os desvios de funcdo e o

acumulo de tarefas.

As cinco unidades curriculares do médulo:

Tecnicas de avaliagdo de
desempenho e
planejamento de carreira

Tecnicas de treinamento e
desempenho pessoal

Gestdo de cargos saldrios e
beneficios

Relagdes sindicais e
negociagoes trabalhistas

Projeto integrador v

Figura 6: Modulo 5: carreira salario e treinamento carga horéaria de 286 h

3.5.6. Mdédulo Comunicacéo e Qualidade de Vida do Trabalho

Este dltimo modulo de um total de 286 horas, trata da qualidade de vida no
trabalho que é um indice de satisfagdo do colaborador no trabalho, medido a
partir dos niveis de saude e bem-estar, ambiente fisico, interacdo social,
crescimento pessoal entre outros. Também é conhecido como QVT e é essencial
para a diminuicdo do turnover e o sucesso do negdcio.
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E, para compararmos, quando se investiga sobre saiude mental, o numero €
bastante similar. Veja, a ISMA Brasil (International Stress Management
Association) aponta que 9 em cada dez brasileiros apresentam algum sintoma

de ansiedade.

Mas, afinal, o que ha de errado nas empresas e por que a insatisfagcdo com o
trabalho se tornou quase generalizada? Como as organizacfes podem repensar
0 seu ambiente de trabalho para a promocéo da qualidade de vida? A culpa é

toda do trabalho?

Aproveite para compartilhar esse artigo com a sua rede, pois a qualidade de vida
no trabalho pode ser a principal dificuldade das empresas e dos profissionais da

area de RH.

O maodulo oferece as melhores dicas de como ter uma boa qualidade de vida no
trabalho e como a ciéncia e a tecnologia podem ajudar nesse processo. A seguir,
estdo as algumas unidades de aprendizagem que iremos abordar ao logo do

maodulo:

O que é a qualidade de vida no trabalho?

Qual a importancia da qualidade de vida no trabalho?
Quais as vantagens de ter qualidade de vida no trabalho?
Como medir a qualidade de vida dos meus colaboradores?

Assim 0 modulo € composto das seguintes cinco unidades curriculares:
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Gestdo de TIC's aplicada a
gestdo de recursos
humanos

Ergonomia saude e
seguranca do trabalho

Projeto integrador 6 Gestdo da qualidade total

Figura 7: Médulo VI - comunicacao e qualidade de vida no trabalho com 286h

De forma transversal, sdo oferecidos os temas relativos aos Direitos
Humanos e Educacio das Relacdes Etnico Raciais e para o Ensino de Historia
e Cultura Afro-Brasileira, em atendimento ao Parecer n° 8 de 2012, do Conselho
Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo e respectivamente, a
Resolugcédo n° 1, de 17/06/2004, do Conselho Nacional de Educacdo, com
fundamento no parecer CP/CNE 3/ 2004, cuja lei n°® 11.645 de 2008, alterou a
redacdo do artigo, incluindo a histéria e cultura indigena. Consideramos tais
orientacdes de fundamental relevancia para a formacédo dos estudantes, ja que
tais temas tutelam a dignidade humana do cidad&o em suas experiéncias éticas,

afetivas, politicas, culturais, econémicas e estéticas na sociedade.

Segue o quadro demonstrativo da adequacéao da transversalidade dos
temas citados acima, de acordo com a unidade curricular e o contetdo

abordado.
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TEMA UNIDADE CURRICULAR

Fundamentos Sécio-

antropologico

CONTEUDO
A relacdo homem e meio ambiente e

suas visoes de mundo.

Responsabilidade Social e

Educacdo
Ambiental

desenvolvimento Sustentavel

A relacéo entre, bem-estar e

educacdo ambiental

CONTEUDO

TEMA UNIDADE CURRICULAR

Responsabilidade Social e

Desenvolvimento Sustentavel

Direitos Humanos

Educagéo Ambiental e

para os Direitos Humanos

Educacdo em Direitos Humanos

A relacéo entre legislagéo profissional
e direitos humanos. A ética em
pesquisas nas ciéncias humanas.
Raizes histéricas dos Direitos
Humanos e o processo de afirmacgao
dos Direitos Humanos na sociedade

brasileira

Compreenséao das bases conceituais
e historicas dos Direitos Humanos, da
reconstrucao historica e o processo
de afirmacao dos Direitos Humanos

na sociedade brasileira




TEMA UNIDADE CURRICULAR CONTEUDO

A histéria e a cultura africana, afro-

e etnia.

brasileira e indigena. A relacdo saude

A exclusao dos negros, indios e

_ afrodescendentes das politicas
Fundamentos Sécio- o i i
_ publicas de satude no Século XIX no
antropolégico _
Brasil.

A diversidade da lingua indigena,

africana e afro-brasileira.

A cidadania do Indio Brasileiro: os

direitos e deveres

africana, afro-brasileira e indigena

A ética nas relacdes étnico-raciais e

Relacdes étnico-raciais e historia e cultura

0S processos historicos de exclusédo

sociais.

A unidade curricular Optativa, LIBRAS com 44 horas, esta comtemplada
na matriz curricular em atendimento ao Decreto N°5526, de 25 de dezembro de
2005, que regulamenta a Lei n°10.436 de abril de 2002, e o art. da lei n® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000.

A elaboracédo dos Programas das Unidades Curriculares apresenta as
orientacbes em relagdo a ementa, 0s objetivos gerais e especificos, os
conteudos programaticos norteadores das aulas, as bibliografias basica e
complementar, a metodologias, e o processo de avaliacdo. A partir dos
Programas das Unidades Curriculares os estudantes podem se orientar e
organizar seus estudos e acessos a fontes diversas de acessos aos conteldos
e temas abordados apreciando o desenvolvimento da UC em sua

interdisciplinaridade e transversalidade.
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3.6. Certificagdes Intermediarias

As certificacdes intermediarias sédo resultados de um processo de qualificacao
profissional que passa pelas mais diversas areas de formacéo profissional do
Gestor de Recursos Humanos, buscando atender as necessidades de
empregabilidade imediata do estudante no mercado de trabalho durante seu

percurso académico.

A UniSaoJosé apresenta o curso superior de tecnologia em Gestéo de Recursos
Humanos como uma das principais respostas do setor educacional as
necessidades e demandas da sociedade brasileira, uma vez que 0 progresso
tecnolégico vem causando profundas alteracdes nos modos de producdo, na
distribuicdo da forca de trabalho e na sua qualificacdo. Um parecer do MEC
pondera que “a ampliacdo da participagao brasileira no mercado mundial, assim
como o incremento do mercado interno, dependera fundamentalmente de nossa
capacitacdo tecnoldgica, ou seja, de perceber, compreender, criar, adaptar,
organizar e produzir insumos, produtos e servigos”. O MEC reafirma, ainda, que
“os grandes desafios enfrentados pelos paises estdo, hoje, intimamente
relacionados com as continuas e profundas transformacdes sociais ocasionadas
pela velocidade com que tém sido gerados novos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, sua rapida difusédo e uso pelo setor produtivo e pela sociedade em

geral”.

Desta forma, o curso superior de tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos
da UnisdoJosé contempla a formacgéo de um profissional apto a desenvolver de
forma plena e inovadora, atividades em uma determinada area profissional

gestdo estratégica de recursos humanos, e ter formacéo especifica para:

a. Planejar e gerenciar sistemas de gestdo de pessoas, tais como
recrutamento e selecdo, cargos e salarios, treinamento e
desenvolvimento, rotinas de pessoal e beneficios. Desenvolver planos de
carreira.

b. Promover o desenvolvimento do comportamento individual (motivacao),
de grupo (negociacédo, lideranca, poder e conflitos) e organizacionais

(cultura, estrutura e tecnologias).
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c. Planejar programas de qualidade de vida no trabalho.
d. Especificar e gerenciar sistemas de avaliagdo de desempenho dos
colaboradores da organizacéo.

e. Avaliar a necessidade de contratacdo de novos colaboradores.

f. Avalia e emite parecer técnico em sua area de formacao.
Como se observa, a tecnologia passa a constituir relevante diferencial de
desenvolvimento econdmico e social das nac¢des. Por um lado, proporciona
melhoria de
condi¢Oes de vida das populacdes; entretanto, agrava e acentua a desigualdade
entre paises e povos criadores e detentores de tecnologia e outros simples
compradores e usuarios de patentes e produtos tecnologicamente avancados.
Dessa forma, é importante conhecer e destacar os campos e limites de geracéo,
difusé@o, dominio, transferéncia, aplicacéo e reproducéo de tecnologia.
E isto que fara a diferenca neste chamado “século do conhecimento” ou milénio.
A inovacédo tecnoldgica produz efeitos de vital importancia no trabalho, no
emprego e na renda das pessoas. Politicas publicas precisam ser elaboradas e
implementadas tendo em vista tais efeitos. E trata-se de um processo de
competicdo acirrada e crescente.
Segundo Rattner,” suponhamos gue 0 NoVO processo permita produzir o mesmo
produto que os outros concorrentes também fabricam, mas em condi¢cdes mais
vantajosas, com um custo inferior. Em consequéncia, esta empresa vai aumentar
sua produtividade, ou reduzir seus custos, enquanto todas as outras empresas
permanecem na situagcdo anterior, trabalhando com a mesma tecnologia,
portanto, com custos e produtividade iguais. A empresa mais produtiva consegue
lucros extraordinarios, com relacdo aos seus concorrentes. E esses lucros, se
reinvestidos na economia, vao permitir a expansdo da empresa. Quanto mais
tempo ela permanecer em situagao vantajosa, com relagdo aos concorrentes,
tanto mais ela se expande e se apropria de parcelas crescentes do mercado,

conseguindo sobrepujar seus concorrentes.” (Rattner, Henrique, 2018).

Assim a matriz curricular do CSTGRH da UniSadoJosé € concebida, em
modalidade modular com areas de competéncias e habilidade profissionais
voltas para certificacdes intermediarias agora, como importante estratégia para

gue os cidadaos tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnologicas
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da sociedade, que tanto modificam suas vidas e seus ambientes de trabalho.
Para tanto, imple-se a superacdo do enfoque tradicional da Educacéo
profissional, encarada apenas como preparacdo para a execucdo de um
determinado conjunto de tarefas, em um posto de trabalho determinado. A nova
educacgdo profissional requer muito mais que a formacdo técnica para um
determinado fazer. Ela requer, além do dominio operacional de uma técnica de
trabalho, a compreensdo global do processo produtivo, com a apreensao do
saber tecnolégico e do conhecimento que da forma ao saber técnico e ao ato de
fazer, com a valorizagdo da cultura do trabalho e a mobilizagédo dos valores
necessarios a tomada de decisbes profissionais e ao monitoramento dos
préprios desempenhos profissionais, em busca da eficiéncia, eficacia,
efetividade, economicidade, de acdes ecologicamente corretas, da ética
profissional e da perfeicao.

Assim cada modulo do curso se resume a uma qualificacdo profissional com
certificacao intermediaria. E na trajetoria académica do estudante do CSTGRH
da UNISAOJOSE, o PPC do curso lhe garante as seguintes trés certificacdes
intermediarias além do diploma de tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos:

3.6.1. Certificacao Intermediaria em recrutamento e selecao

Esta certificacdo intermediaria apresenta as ferramentas de recrutamento e
selecdo e componha as unidades curriculares do médulo 4 do curso. Dessa
forma, ao longo do modulo 4 os estudantes serdo capazes de desenvolver
conhecimento, competéncias e habilidades na compreenséao e desenvolvimento

técnicos de recrutamento e selecgéo.

Ao longo do estudo das unidades curriculares que componham esta certificacao
intermediaria, o discente sera submetido a analise e desenvolvimento das etapas
do processo de recrutamento e selecdo por meio das unidades curriculares e
destacam as seguintes aprendizagens: a introdugcao a gestéo de pessoas para
compreender o campo de visdo e as conexdes do capital humano nas
organizacdes, entender as técnicas de recrutamento e sele¢cdo assim como, as

técnicas de legislacao trabalhista.
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As unidades de curriculares e suas respectivas cargas horarias que compdem
este conjunto de conhecimento, competéncias e habilidades necessarias para

esta certificacdo intermediaria sao:

CERTIFICACAO INTERMEDIARlA EM
RECRUTAMENTO E SELECAO

UNIDADES CURRICULARES CARC::-A
HORARIA
Introducéo a Gestéo de Pessoas 88
Técnicas de recrutamento e selecao 88
legislacédo trabalhista e previdenciaria 88
Projeto Integrador IV 22
TOTAL DA CARGA HORARIA 286

3.6.2. Certificagdo intermediéaria de analista de carreira, saléario e
treinamento

Este certificado corresponde ao conhecimento, competéncias e habilidades
desenvolvidas no quinto médulo do curso e permite ao estudante ja poder atuar
nas seguintes areas de competéncias de analista de carreira, salario e
treinamento inerentes a profissao de gestor de recursos humanos. Ao longo das
unidades curriculares que compdem esta certificacao intermediaria o estudante
sera capaz de entender os métodos de avaliacdo de desempenho, as técnicas
de desenvolvimento de carreira e conhecer os critérios adotados na definicdo do
salario assim como as técnicas de treinamento no exercicio da sua funcéo de

gestor de recursos humanos.

O estudante sera capaz de projetar um plano de cargos e salarios e definir as
funcdes, requisitos e remuneracdo de um profissional de uma empresa. Esse
plano tem como objetivo organizar e padronizar 0s cargos internos e garantir

competitividade salarial em relacdo ao mercado.

Os melhores profissionais do mercado sabem o valor do seu conhecimento e da
sua experiéncia para as empresas. Por isso, antes de aceitar uma proposta de

trabalho, consideram varios fatores. Entre elas, o plano de cargos e salarios.
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Quando somado a uma politica de beneficios interessante, um clima
organizacional tranquilo e acolhedor, sdo alguns dos componentes de uma

proposta de emprego atrativa.

As unidades de curriculares e suas respectivas cargas horarias que compdem
este conjunto de conhecimento, competéncias e habilidades necessérias para

esta certificacdo intermediaria sao:

CERTIFICACAO INTER,MEDIARIA DE ANALISTA DE CARREIRA
SALARIO E TREINAMENTO

UNIDADES CURRICULARES CARGA
HORARIA

Gestéo de Cargos Salarios e Beneficios 66

Técnicas de avaliacdo de desempenho e 66

planejamento de carreira

Técnicas de Treinamento e Desempenho Pessoal 66
Relagdes Sindicais e NegociagcOes Trabalhistas 66
Projeto Integrador IV 22

3.6.3. Certificacdo Intermediaria em analista de comunicacdo e qualidade
de vida no trabalho

Esta Certificacdo Avancada refere-se as unidades curriculares do modulo 6 da
matriz curricular do curso e permite o entendimento de técnicas em analise da
comunicacdo e qualidade de vida no trabalho que promovem no formando em
Gestdo de Recursos Humanos pela UniSdoJosé, em atuar em projetos que
visam aprimorar técnicas e conhecimentos relacionados a analise de da
comunicacao e qualidade de vida no trabalho. Esta certificagc&o intermediaria tem
uma carga total de 286 horas e trata da qualidade de vida no trabalho que € um
indice de satisfacdo do colaborador no trabalho, medido a partir dos niveis de
saude e bem-estar, ambiente fisico, interacdo social, crescimento pessoal entre
outros. Também € conhecido como QVT e é essencial para a diminuicdo do

turnover e o sucesso do negocio.
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E, compara, quando se investiga sobre saude mental, o nimero & bastante
similar. Veja, a ISMA Brasil (International Stress Management Association)

aponta que 9 em cada dez brasileiros apresentam algum sintoma de ansiedade.

As unidades de curriculares e suas respectivas cargas horarias que compdem
este conjunto de conhecimento, competéncias e habilidades necessérias para

esta certificacdo intermediaria sao:

CERTIFICASZAO INTERMEDIARIA EM ANALISTA DE
COMUNICACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

UNIDADES CURRICULARES CAR(}A
HORARIA

Ergonomia saude e seguranca do trabalho 88

Gestdo de TIC's Aplicada a Gestdo de Recursos 88

Humanos

Gestao da Qualidade Total 88

Projeto Integrador 1V 22

TOTAL DA CARGA HORARIA 286

3.7. Fundamentos Metodoldgicos

O Projeto Pedagégico (PPC) e a proposta do curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos - CSTGRH da UniSaoJosé, consubstanciados
neste documento, refletem a trajetdria da Escola de Negocios marcada pela
permanente revisao critica de seu percurso académico, em busca do continuo
aprimoramento do conhecimento da Gestdo de Recursos Humanos enquanto

objeto que confere sentido a sua existéncia.

Desse modo, o objetivo desta metodologia é procurar interconectar as diversas
unidades curriculares, dando visibilidade e movimento ao talento escondido que
existe em cada um dos estudantes. As equipes trabalham em processo de
reflexdo continuada, em constante troca de ideias e comunicacdo de
experiéncias, visando a melhoria do desempenho do estudante num processo

de ensino e aprendizagem baseado na construcdo de competéncias e
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habilidades necessarias para a preparacdo de carreira e nas exigéncias do

mercado.

O planejamento e a organizacao didatico-pedagogica do curso procuram atender
as necessidades do mercado de trabalho, vinculadas aos objetivos e ao perfil

profissiografico do egresso.

Sua criagdo, execucdo e implementacdo é realizada pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), criado pela Portaria n°® 03/2009, cuja meta principal é a
melhoria constante da qualidade de ensino zelando pela harmonia entre a
Instituicdo, corpo docente e discente.

A interacao das atividades pedagdgicas, cientificas, culturais, administrativas, de
extensdo e pesquisa realizadas no ambito da graduacdo em CSTGRH é
responsabilidade de todos os setores: Direcdo, Coordenacdo de Curso,
Colegiado do Curso, NDE, Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico

Administrativo.

Para alcancar os objetivos pretendidos pelo curso e atingir o perfil
profissiografico desejado, ha necessidade de investimento continuo na
orientacdo e capacitacdo do corpo docente e tutorial (formacdo continuada) e
acompanhamento nas tarefas cotidianas, que se constituem em ferramentas

basicas para o alcance da tdo almejada qualidade do ensino.

Entre essas tarefas destacam-se: o desenvolvimento das ementas das unidades
curriculares, selecdo dos contetudos programaticos, a atualizacdo bibliografica,
organizacdo de planos de ensino, elaboracdo de instrumentos de avaliacao,
orientacdo didatico-metodoldgica, orientacdo para a elaboragédo de projetos de
pesquisa e extensao integrados ao ensino, desenvolvimento de parcerias, entre

outras.

Dentro desse espirito de equipe, o planejamento curricular foi definido em
reunides coletivas do NDE. Reunides periddicas, de carater geral, ou especifico
onde se procura a integracao vertical e horizontal de todos os envolvidos no
processo ensino/aprendizagem, de modo a se assegurar uma unidade de acao

didatico-pedagdgica, a qual deve refletir-se no plano de ensino dos professores
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e tutores ao longo do semestre, com a utilizacdo da metodologia diversificada e

abrangente, integrada tanto por técnicas individualizadas como socializantes.

Nos processos individualizados, os professores empregam técnicas como: aula
expositiva, estudo dirigido, estudo de caso, projetos praticos, fichas didaticas e
outras. Nos socializantes, predominam dinamica de grupo, debates, discusséo,
grupo de observadores e verbalizacdo, dramatizacdo, seminarios e simp0sios,

visitas e entrevistas a instituicdes.

Quanto ao trabalho metodolégico dos professores e tutores do curso, estes
procuram envolver o estudante na aprendizagem e na criagdo de uma nova
postura e concepc¢ao, enfatizando o desenvolvimento da capacidade de tomada
de decisdo, fazendo-o assumir responsabilidade técnica e descobrindo a
pesquisa como instrumento imprescindivel ao aprendizado e a uma acao

profissional segura e competente.

Ha énfase em procedimentos que proporcionam percepcao e reflexao critica do
processo de producédo de conhecimento, com maior aproveitamento do binémio

teoria e prética.

Quanto as metodologias de ensino e aprendizagem, o CSTGRH da
UNISAOJOSE incentiva a diversificacdo metodolégica com vistas & aquisicdo de
varios saberes por meio de um processo de ensino e aprendizagem dinamico,
no incentivo a pesquisa, nas atividades tedrico-praticas, nos processos de
avaliacao e na realizacao de projetos integradores.

Como forma de estimular este o processo de ensino e aprendizagem, incentiva-
se também a aprendizagem baseada em problemas (PBL ou ABP), visando
aumento da capacidade do estudante analisar processos, discutir e tomar
decisbes baseadas em evidéncias, o0 que tem se mostrado util no
desenvolvimento de atributos profissionais: estimulo e valorizagédo intelectual,
aumento da capacidade critica, aumento da habilidade de trabalhar em equipe,
melhoria na capacidade de se expressar e comunicar, desenvolvimento da

habilidade de ouvir os outros e habilidade de lidar com conflitos e tensdes.
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O estudo supervisionado integra o plano pedagdgico com objetivo de articular
relacbes dindmicas com os contetudos programaticos de diferentes unidades
curriculares. O estudo supervisionado apresenta grande variacdo, podendo de
dar por meio de seminérios, grupos de estudo, simpdsios, leitura e interpretacédo
de textos, caderno estudos e de exercicio etc. Todas as formas de estudos

supervisionados sdo acompanhadas pelos professores.

Acrescente-se que esta sistematica tem sido ampliada pelo uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicagcdo na UnisdoJosé. O Portal Sdo José
Virtual funciona como espaco de registro e compartilhamento de informacdes.

Os aspectos cognitivos e éticos do processo de aprendizagem implicam numa
discusséo permanente para melhoria e garantia da qualidade do ensino. A acéo
pedagdgica ndo foca apenas na transmissdo de informacdes, mas inclui a
capacidade de analise e reflexdo a partir do compartilhamento de saberes e da
experiéncia integrada de trabalho técnico nas salas de aula, nos laboratorios,

nas clinicas e na acdo comunitéaria.

A subjetividade do processo de ensino e de aprendizagem € enriquecida com a
discussdo ética de informacdes e saberes, orientada para a construcao de

instrumentos eficazes de promoc¢ao de empreendedorismo.

Os conhecimentos estdo em permanente mudanca conceitual, e as técnicas tém
uma histéria. A construcdo de acdes eficazes e efetivas requer que 0 processo

de ensino parta sempre da afirmacéo de seu limite.

A partir destes saberes se constréi uma racionalidade de ensino das atividades
de promocg&o empreendedorismo e responsabilidade social, que sdo analisadas
e discutidas como instrumentos de trabalho técnico e profissional. A habilidade
motora é construida no processo de aprendizagem em laboratorio de projetos

integradores com praticas em simulacdo de negdcios e projetos sociais.

A metodologia é fundamentada de modo a estimular o aprendizado interativo,
colaborativo e na autoaprendizagem, utilizando para isso uma combinacao de
midias, priorizando a rede mundial de computadores e promovendo a autonomia

académica de forma responsavel e criativa.
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O curso esta estruturado em seis médulos de aprendizagem, cada um deles
composto por quatro unidades curriculares e um projeto integrador. Cada
unidade curricular é composta por um numero variavel de unidades de

aprendizagem, de acordo com a carga horéaria e sua complexidade.

As unidades de aprendizagem sao apresentadas sequencialmente aos
estudantes. Desta forma, so é possivel iniciar uma unidade de aprendizagem se
todas as tarefas previstas para a unidade anterior tiverem sido realizadas,
possibilitando a apresentacdo dos conteudos respeitando-se uma logica
epistemoldgica, partindo dos conhecimentos mais simples para 0s mais

complexos.

As unidades de aprendizagem sao organizadas por meio de material
desenvolvido por um parceiro externo, Plataforma A — Sagah, analisado e
adequado pelo corpo de professores e tutores da UNISAOJOSE garantindo,
assim, a identidade e especificidade institucionais. Cada unidade de

aprendizagem € composta por oito objetos educacionais:

e Objetivo da aprendizagem;
e Questado discursiva,

¢ Infografico;

e Contetdo do Livro;

e Exercicio de Fixac¢ao;

e Na pratica;

e Saiba mais;

Trata-se de metodologia de ensino apresentada de forma dinamica, articulada
as diversas necessidades do estudante e que visa atender tanto a sua
necessidade de elaboracao individual de conhecimento, quanto a necessidade
social de realizar trabalhos e atividades de forma coletiva, visando o
protagonismo do estudante por meio de metodologias inovadoras, que
proporcionem aprendizagens diferenciadas dentro das areas, privilegiando as
metodologias ativas que priorizam o0 processo de ensino com base em

problematizacbes, favorecendo a articulacdo dos conceitos cientificos
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contemplados nos componentes curriculares e as demandas da realidade, sejam

elas ambientais, culturais, econémicas, politicas e/ou sociais.

Dentre as estratégias de ensino adotadas, destaca-se o desenvolvimento de
projetos integradores que consistem em atividades de resolucao de problemas
reais, de uma ou mais questdes especificas (questbes orientadoras),
constituindo-se em desafio cognitivo e cuja solucdo demande pesquisa e estudo,
estimulando o estudante a confrontar os problemas do mundo real da profissdo
de Gestor de Recursos Humanos e que, de forma colaborativa, em busca

solucgdes eficazes.

Cada modulo de aprendizagem conta com um Projeto Integrador que se inicia
no primeiro dia de aula e perpassa todo o periodo do respectivo médulo, visando
sistematizar os conhecimentos adquiridos pelos estudantes durante o
desenvolvimento do curso, proporcionando vivéncia prética-profissional

mediante aplicacdo dos conhecimentos em situacdes reais.

Presente em todos os moédulos de sua formacdo, objetivam viabilizar e
apresentar projetos que unam o conhecimento obtido em cada médulo por meio
das respectivas unidades curriculares, desenvolver habilidades e competéncias
de pesquisa e interpretacdo de dados e informacfes, despertar 0 senso pratico
e 0 interesse pela pesquisa no exercicio profissional, promover integracédo e
cooperacdo tecnoldgica entre a UNISAOJOSE e o mercado de trabalho,
incentivar a criatividade e os talentos pessoais e profissionais e integrar os
conhecimentos académicos com a aplicacdo no exercicio das atividades laborais

em Gestao de Recursos Humanos .

O estudante inicia o curso pela possibilidade de ampliar sua capacidade de
analise critica das necessidades sociais, dos problemas de Gestao de Recursos
Humanos na esfera municipal, estadual ou federal e de construgéo coletiva de
saberes e intervencgdes. A base cientifica da sua formacgéo esta expressa nos
conteudos recrutamento, selecdo, plano de carreira, salario, treinamento,
comunicacao e qualidade de vida nas organizagcdes como modelos de Gestéo

Estratégica de Recursos Humanos.
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3.7.1. Laboratorio de Préaticas do Projeto Integrador

A partir do primeiro médulo o estudante participa do laboratério de praticas de
projeto integrador até o ultimo mddulo ele tera participado ao total de seis
laboratérios de praticas de projeto integrador. No primeiro laboratorio, o
estudante aprende a aprimorar a linguagem, a comunicacao e expressao oral
por meio de leituras dinamicas e interpretacdo de textos, assim como, uso das
ferramentas de tecnologia de midias digitais. O laboratorio de projeto integrador,
consiste em encontros virtuais com presencas remotas na ferramenta da
Microsoft Teams. Os encontros sdo agendados com precedéncia e comunicado

aos alunos, sendo ao total, 8 encontros para moédulo.

A focalizacdo nas bases cientificas de laboratérios de préaticas do projeto
integrador, contribui para melhoria da capacidade de desenvolvimento de projeto
e de empreendedorismo social. O laborat6rio de praticas de projeto integrador
orienta o0 estudante sobre a andlise critica dos problemas sociais de
desenvolvimento sustentavel e para a criacao de solucdes viaveis e facilmente

adaptaveis as comunidades locais ou até para empresas.

A nocéo do limite de sua acado profissional, ao lado de formacédo ética de
valoriza¢édo do didlogo, aumenta a confianca do estudante na sua poténcia de

promover o empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel local.

O laboratério de praticas do projeto integrador combina aulas expositivas e
dialogadas, com simulacao de praticas de elaboracdo de projetos em ambiente
supervisionado, com base em discussdo de estudo de casos de sucesso, por
meio da metodologia de Problem Based Learning (PBL) ou aprendizagem
baseada em problemas (ABP) com as ferramentas de Design Thinking e Canvas
Social como estratégias de mentoria, explorando os principais ambientes de
inovacao e tecnologia da Gestdao de Recursos Humanos para construcao de
problemas de desenvolvimento sustentavel inerentes as comunidades, ou habita

do estudante.

A utilizacao desta metodologia visa mudar radicalmente a forma de pensar do

estudante e de criar solu¢des aos problemas de desenvolvimento sustentavel da
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sua localidade ou comunidade com base nas metas de ODS definidos na agenda
2030 da ONU.

O Projeto Integrador pode ser realizado individualmente ou em grupo, sob
orientacdo do tutor, com base em suportes tedricos e metodoldgicos
consistentes e em consonéncia com as normas de trabalhos académicos
definidos pela ABNT (Associacado Brasileira de Normas Técnicas), sendo quesito
parcial para conclusdo de cada modulo e, por consequéncia, do curso como um
todo, sendo considerados na avaliagcédo a participacéo nas atividades de tutoria
e 0 cumprimento da atividade, levando-se em conta o prazo de entrega e sua

qualidade académica.

3.7.2. Acompanhamento e Avaliacdo do Estudante Ensino e
Aprendizagem

O CSTGRH da UNISAOQJOSE, parte da premissa epistemoldgica de que o
conhecimento se lanca através de um processo de aprendizado continuo e
aberto a inlUmeras contingéncias e sO6 pode ser compreendido através da
indissociavel vinculacdo entre teoria e pratica e entre os diversos saberes que
compdem a estrutura curricular do curso, que esta comprometida com o
desenvolvimento do espirito cientifico e com a formacao de sujeitos criticos,

autdbnomos e cidadaos.

Nesse sentido, a aprendizagem é entendida como processo de construcdo de
conhecimentos, habilidades e valores em interacdo com a realidade e com 0s
demais atores sociais, no qual sdo desenvolvidas capacidades pessoais e
profissionais. Desta maneira a aprendizagem passa a ser vista como um
processo continuo e ndo de forma isolada, fragmentada e sem vinculos com a

realidade dos/as discentes.

Com este referencial, o presente projeto pedagogico do CSTGRH da
UNISAOJOSE tem como base a metodologia ativa, na qual o curriculo é
configurado de maneira integrada, no sentido de articular os varios conteudos a

fim de dar conta das expressfes da questao social.
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O desafio é trabalhar a formacdo académica dos discentes do curso CSTGRH
por problemas, aulas dialogadas, na busca de caminhos que viabilizem a
abordagem interdisciplinar no contexto das competéncias e habilidades que se
quer ver desenvolvida nos/nas discentes através do que se propde nas diretrizes

curriculares do Curso.

O acompanhamento e a avaliacdo fazem parte do processo de ensino e de
aprendizagem. A avaliacao procura verificar o desenvolvimento do estudante ao

longo de cada semestre letivo.

O acompanhamento das atividades individuais e coletivas dos estudantes é feito
em sala de aula, nos laboratorios, nas clinicas, nas atividades de campo e nos

estagios supervisionados.

Neste acompanhamento dos estudantes observa-se: participacéo, assiduidade,
pontualidade, integragdo com os colegas, professores e tutores, relagdo com o
cliente e a comunidade; além da apresentacao de relatorios de atividades de
laboratorio de Praticas de Projeto Integrador, seminarios, estudos dirigidos,
leituras dindmicas de textos e artigos da area e discussdo de estudos de casos

empresariais.

O acompanhamento dos estudantes orienta as acdes dos professores e tutores
no sentido de buscar sempre a maxima otimizacao académica, permitindo uma
relacdo com equidade entre professores, tutores e estudantes, visando sua
integracéo ao mercado de trabalho.

A avaliacdo consiste na observacdo permanente das manifestacbes de
aprendizagem para proceder a uma acao educativa que otimize 0S percursos
individuais relacionando-os a uma constante pratica investigativa. A avaliacao &
mediadora da acdo pedagogica reflexiva. Ela € uma acdo que promove a

melhoria da qualidade do ensino.

Neste contexto, deve-se mencionar que as normas de avaliacdo discente,
ultrapassam a mera confeccéo de provas, permitindo ndo soé aferir a dificuldade
de aprendizagem do estudante, no decorrer do curso, como também estimular a

superacao das dificuldades individuais através da pratica de pesquisa. Nesta
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linha, entre as a¢des implantadas, destaca-se a obrigatoriedade na realizacao
do encontros remotos em laboratorio de Praticas de Projeto Integrador , de cunho
participativo, com énfase no estudo de casos, caderno de exercicios, trabalhos
individuais e em grupo, pesquisas e estudos de casos empresariais que S&o
complementados por atividades de Laboratorio de praticas projeto integrado
supervisionadas por professores e tutores, em ambientes de aprendizagem
colaborativos, denominadas de Avaliacdo Continuada. A avaliacdo ¢é
complementada com a realizacéo de testes quadrimestrais dissertativos sobre

0s conteudos programaticos das unidades curriculares dos modulos.
3.7.2.1. Avaliacao Integral

O sistema de avaliacéo integral foi elaborado visando aferir de forma integrada
0s conteldos das unidades curriculares oferecidas nos modulos aos estudantes
do CStGRH da UNISAOJOSE.

Trata-se de uma estratégia importante para a efetiva integracéo do processo de
ensino e aprendizagem na medida em que as unidades curriculares/conteddos
dos mddulos sdo orientadas para uma avaliagdo, tendo como eixo comum 0
desenvolvimento das habilidades e competéncias a serem trabalhadas em cada

maodulo.

Este sistema de avaliacdo garante a coeréncia das questdes com 0s objetivos
de cada unidade curricular, convergindo com as diretrizes do projeto pedagoégico.
Os resultados dos Testes Avaliativos (TAs) devem refletir uma verificagcdo e uma

mensuragao da aprendizagem integrada.
O estudante é avaliado pelos aspectos tedrico/pratico de forma interdisciplinar:

e Avaliagéo Especifica (AE): € a nota do teste avaliativo teérico, da unidade
curricular;

e Avaliacao Interdisciplinar (Al): é a nota atribuida ao projeto integrador, que
considera a assimilacdo, de forma interdisciplinar, dos conteudos

apresentados nas diferentes unidades curriculares.

Em cada unidade curricular sao realizados dois testes avaliativos. A primeira
avaliacao (TA1) é realizada ap0s o estudante ter acessado e realizado todas as
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tarefas académicas das unidades de aprendizagem que compdem 50% da
respectiva unidade curricular. A segunda avaliacao (TA2) é realizada apds o
estudante ter acessado e realizado todas as tarefas académicas das unidades

de aprendizagem que compdem os outros 50% da respectiva unidade curricular.

Assim, em uma unidade curricular composta por 10 unidades de aprendizagem
(UAs), apos completar as tarefas das cinco primeiras UAs, sera aplicada a TAL.
Apos a TAl, séo disponibilizadas as cindo UAs restantes e, ao final destas,

aplicada a TA2.

Ambos os testes avaliativos sdo compostos por 10 questdes objetivas,
selecionadas de forma randémica a partir de um banco de questdes, versando
sobre os conteudos das unidades de aprendizagem anteriores a realizacdo do
teste. Aos estudantes que ndo obtém nota igual ou superior a 6,0 (seis) é
imediatamente disponibilizada uma segunda oportunidade, com novas questdes
tratando do mesmo conteudo. O sistema considera a maior nota obtida entre as

duas tentativas.
De acordo com o formato da avaliag&o:

Ao final de cada unidade curricular (UC) sera disponibilizada uma avaliacdo que
sera realizada até o final do modulo, contendo 10 questbes objetivas,
correspondendo a 25% da TA1, cuja nota final sera a média aritmética das quatro

avaliacOes. A TA1 correspondera a 40% da Média Final. Assim:

TAlycy + TAlycy + TAlycs + TAlycs

TA1 =
4

A TA2 correspondera a nota de zero a 10 atribuida ao Projeto Integrador do

modulo e correspondera a 60% da Média Final.

A Média Final sera obtida pela média ponderada considerando as notas obtidas
em TAl e TA2.

Sendo assim, a nota final do médulo é:

NFM = 40%TA1 + 60%TAZ2.
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Os estudantes que, consideradas as notas obtidas em TA1 e TA2, obtém média
final do mddulo igual ou superior a 6,0 (seis), sdo considerados aprovados na
unidade curricular. Ressaltasse que a aprovacdo nas unidades curriculares
representa um quesito parcial para a aprovacdo no modulo, que esta
condicionada a nota final obtida no Projeto Integrador.

A avaliacdo do Projeto Integrador € realizada de forma a considerar a
aplicabilidade dos conteudos assimilados nas unidades de aprendizagem a
problemas reais, propostos pelo tutor do moédulo durante a realizacdo dos
encontros remotos. Desta forma, os critérios de avaliagdo consideram a
participacdo dos estudantes durante os encontros, o cumprimento das tarefas

propostas e a qualidade do trabalho final apresentado.

Percebe-se que, mesmo que um estudante ndo tenha obtido a média minima por
ocasido da realizacdo das TAls em cada unidade curricular, podera demonstrar
a assimilacdo do conhecimento quando da aplicacdo destes na solucdo das

situacdes-problemas que tera que enfrentar nos projetos integradores.

A nota do Projeto Integrador tem relevancia superior as médias obtidas em cada
unidade curricular, uma vez que se trata de tarefa de maior complexidade, que
exigira conhecimentos especificos de cada unidade de aprendizagem acessada,
mas além disso, também lhe sera exigida a capacidade de compreender como
estes conhecimentos se aplicam em situacdes reais do dia-a-dia no exercicio da
profissdo de Profissional de Logistica , somando-se a isso, ainda, a necessidade
de conhecimentos de realizacdo de pesquisa de campo, elaboracdo de
instrumentos de colheita de dados, de observacdo e conhecimento quanto a

formatacao de um trabalho cientifico-académico.

Em sintese, os professores/tutores, poderdo considerar a aprovacao do
estudante no modulo, ainda que este ndo tenha obtido a média minima para
aprovacao em todas as unidades curriculares. Da mesma forma, em sentido
inverso, o estudante podera ficar reprovado no médulo se ndo apresentar o
trabalho final do Projeto Integrador ou caso o apresente em condicdes
incompativeis para aprovacao, ainda que tenha obtido média igual ou superior a

6,0 (seis), em todas as UCs.
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3.8. Estagio Supervisionado

Considerando as orientacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos

superiores de tecnologia, o Estagio supervisionado néo se aplicara ao CSTGRH.

3.9. Atividades Complementares

As atividades complementares no Centro Universitario S&o José tém, por
natureza, carater que da flexibilidade ao curriculo e incentiva o protagonismo dos
estudantes, pois considera o aproveitamento de conhecimentos e de
experiéncias vivenciadas pelos académicos, em estudos e/ou praticas, como
acO0es de pesquisa, ensino, extensdo, servigo/assisténcia etc., sendo

contabilizadas como carga horéria para a integralizacao curricular.

Todavia, considerando as orientacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos superiores de tecnologia, as atividades complementares néo se aplicaréo
ao CSTGRH.

3.10. Monitoria

A monitoria é atividade complementar do CSTGRH, realizada pelos estudantes
bolsistas de regularmente matriculados sob supervisdo de professores. Os

objetivos do programa de monitoria incluem:

e Oferecer ao estudante monitor a possibilidade de se desenvolver mais
em area do conhecimento do seu interesse;

¢ Incentivar o estudo de disciplina sob orientacéo do professor supervisor;

e Desenvolver a capacidade de lideranca e do trabalho em equipe com os
colegas;

e Desenvolver habilidade e competéncia de facilitar processos de
aprendizagem.

No inicio de cada modulo de aprendizagem, h&a processo de selecdo de bolsistas
de monitoria para unidades curriculares do curso. O estudante, para ser

candidato a estas bolsas, deve:
e Estar regularmente matriculado no curso.
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e Ter sido aprovado no modulo com nota igual ou superior a 7,0 (sete).

7

O processo seletivo € composto de uma prova escrita de conhecimentos
especificos e gerais atuais e de uma entrevista com andlise de curriculo por uma

banca examinadora.

3.11. Iniciacdo a Pesquisa

A Escola da UNISAOJOSE trabalha no sentido de que seus estudantes
aprendam mais do que reproduzir saberes, mas também aprendam a aprender
e aprendam a produzir saberes. No sentido de valorizar internamente a producgéo
do saber, a UNISAOJOSE oferece Programa de Iniciacdo & Pesquisa que inclui

a concessao de bolsas.

No inicio de cada semestre letivo € realizado processo de sele¢cdo de bolsistas
do programa de iniciagdo a pesquisa, coordenado por banca de exame nomeada

para esta finalidade.

As vagas no programa sdo oferecidas com base nas grandes areas do
conhecimento juridico, sendo o processo de sele¢ao feito com base em projetos
de pesquisa apresentados pelos estudantes.

Os estudantes aprovados sdo orientados pelo coordenador do programa de
iniciacdo a pesquisa, que € responsavel pelos aspectos metodoldgicos da
pesquisa. Podem, também, indicar um professor coorientador sobre aspectos de

conteudo da area do conhecimento no qual seu trabalho se inscreve.

No final do semestre letivo os estudantes apresentam relatério da pesquisa
realizada, indicando os resultados obtidos. Os estudantes aprovados, apés
concluirem a pesquisa, devem apresenta-la em Seminario de Pesquisa aberto

ao publico interno e externo.

3.11.1. Extensao Universitaria

A Escola de Negoécios da UNISAOJOSE participa ativamente da vida
comunitéria. Esta participacdo deriva do conceito fundamental na génese da

Escola, que é formar profissionais competentes e habilitados para interagir com
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a comunidade na promocdo de a¢bes de desenvolvimento sustentavel e de

empreendedorismo.

A UNISAOJOSE realiza, anualmente, a Semana Académica, que tem por
objetivo abrir espaco para comunicagfes coordenadas de trabalhos dos
estudantes, conferéncias com professores convidados, oficinas de trabalhos e

cursos de atualizacéao.

As comunicacbes coordenadas incluem a apresentacdo dos relatérios do
programa de iniciacdo a pesquisa, do programa de monitoria e de temas livres.
Esta apresentacdo é aberta ao corpo docente e discente e a comunidade, e 0s
melhores trabalhos séo selecionados por uma banca examinadora para uma

premiacao.

A atividade de campo na comunidade do entorno da UNISAOJOSE proporciona
aprendizagem de competéncias e habilidades de andlise do contexto social e

econdmico da regiéo.

Neste sentido, os estudantes do CSTGRH irdo participar de eventos realizados

pela UNISAOJOSE como por exemplo:

e Programas de extensdao na comunidade;

¢ Dia do Ensino Responsavel desde 2008;

e Empreendedorismo comunitario

e Internato Rural, no municipio de Nova Friburgo;

e Clinica de Atencdo Basica, realizada na Clinica da UNISAOJOSE;

Saliente-se que a UNISAOJOSE vem participando desde 2008 do PROJETO
RONDON, o maior programa de extensdo universitaria do pais, onde os
estudantes tém a oportunidade de desenvolver atividades em outras
comunidades, vivenciando uma outra realidade, tendo realizado operagcdes no
Parana, Amazonas, Paraiba, Tocantins, Pernambuco, Rondbnia, Ceara, Para,
Brasilia, Mato Grosso do Sul, Piaui e Rio Grande do Norte, uma atividade de

extensao de licdo de vida e cidadania.
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3.12. Trabalho de Conclusdo de Curso

Considerando as orientacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais, e do
CNCST, a missao, os objetivos e o perfil do egresso, ndo se aplica no caso do
CSTGRH, o TCC.

3.13. Matriz Curricular

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos apresenta
carga horaria total de 1650 horas, estando organizado em seis médulos de
aprendizagem, cada um deles composto por quatro unidades curriculares e um
projeto integrador. Os moédulos tém duragdo de 16 semanas, 0 que permite a
integralizacdo minima em dois anos. O prazo maximo para integralizacdo do

curso é de quatro anos.

Fundamentos e Principios 38 4
de Administracdo
FUNDAM'ENTOS Fundamer_ﬂos € principios 38 4
E PRINCIPIOS de contabilidade
BASICOS DE Empreendedorismo 44 2
GESTAO Fundamentos
: - 44 2
Socioantropoldgicos
Projeto Integrador | 22 1

PS|coI_og|g e cultura 88 4
organizacional
Responsabilidade Social e
Desenvolvimento 44 2
MERCADO Sustentavel e Governanca
SOCIEDADE Optativa (Direitos Do
GOVERNO Consumidor E Legislacéao 44 2
Comercial - Libras)
Educacdo ambiental e para
o 44 2
os direitos humanos
Projeto Integrador Il 22 1

Andlise Estatistica 66 3
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METODOS
QUANTITATIVOS

MODULO 4

RECRUTAMENTO
E SELECAO

MODULO 5

CARREIRA,
SALARIO E

TREINAMENTO

MODULO 6

COMUNICACAO
E QUALIDADE DE
VIDA NO
TRABALHO

Matematica Basica 66 3
Raciocinio Légico 44 2
Matematica Financeira 66 3

1

Projeto Integrador Il

UNIDADES CURRICULARES

Introducédo a Gestéao de

22

CARGA
HORARIA

CREDITOS

88 4
Pessoas
Técnicas de Recrutamento
~ 88 4
e Selecéo
Legislacao trabalhista e 38 4

previdenciaria

Projeto Integrador IV

UNIDADES CURRICULARES

Gestao de Cargos Saléarios

22

CARGA
HORARIA

o 66 3
e Beneficios
Técnicas de avaliacdo de
desempenho e 66 3
planejamento de carreira
Técnicas de treinamento e

66 3

desempenho pessoal
Relacgdes sindicais e 66 3

negociacdes trabalhistas

Projeto Integrador V

22

CARGA

UNIDADES CURRICULARES HORARIA
Ergonomia saude e

88 4
seguranca do trabalho
Gestao de TIC’s Aplicada a
Gestado de Recursos 88 4
Humanos
Gestao da Qualidade Total 88 4
Projeto Integrador VI 22 1
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4. CORPO DOCENTE E TUTORIAL

4.1. Coordenacao de Curso

A Coordenacdo do curso superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos é exercida pelo Professor Doutor Koffi Djima Amouzou, Graduado em
administragao pela Universidade de Togo (1997), mestre em Administragéao
Publica e Empresarial pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e
Empresarial da Fundacdo Getulio Vargas EBAPE/FGV (2020), Doutor em
Engenharia de Transportes pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
COPPE/UFRJ (2006). Representante do Conselho Regional de Administracéo
do Rio de Janeiro CRA-RJ no municipio de Nova Iguacu, professor avaliador de
cursos do INEP com experiéncia na area de gestdo (2010 -2018). Experiencia

comprovada de atuacdo em EaD como professor e tutor e coordenador de curso.
Dentre suas atribuicbes, destacam-se:

e Coordenar e supervisionar as atividades dos professores do curso;
e Convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso e do NDE;

e Elaborar, em consonancia com o Diretor da Escola de Negécios, o
planejamento estratégico do curso sob sua gestao;

e Gerenciar e responsabilizar-se pela coordenacdo dos processos
pedagdgicos e de registro do curso;

e Propor e implementar estratégias de avaliacdo e ensino adequadas a
educacéo inclusiva;

e Promover um saudavel clima organizacional e motivacional do corpo
docente e corpo discente do curso;

e Garantir a implementacdo de principios e politicas voltadas para o
acesso e permanéncia de estudantes com deficiéncias;

e Manter a avalicdo permanente do Projeto Pedagogico do Curso em
conformidade com os principios institucionais;

e Coordenar o planejamento e avaliacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao do curso;

e Serresponsavel pela coordenacéo das instalacdes fisicas do curso;
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e Estimular a oferta e participacdo em atividades complementares,
eventos e cursos de extenséo;

e Desenvolver agbes que promovam a empregabilidade dos egressos;

e Ser corresponsavel pelo reconhecimento do curso e renovacao junto aos
orgdos competentes;

e Estimular a participacdo dos estudantes na avaliacao institucional;
e Promover agdes de autoavaliagéo do curso;

e Ser responsavel pelo desenvolvimento do corpo docente para aplicacédo
de novas metodologias e técnicas pedagdgicas;

e Ser responsavel pela inscricdo de estudantes nas Avaliacbes Nacionais,
como ENADE;

e Coordenar o processo de selecdo dos professores e tutores da area
profissional (especifica do curso);

e Acompanhar o estudo do processo de transferéncia de aluno, inclusive
no que se refere a adaptacdo, ao aproveitamento de estudos e a
dispensa de disciplina, para deliberacdo superior;

e Garantir cumprimento do calendéario académico.

A Coordenacdo do Curso encontra-se totalmente disponivel, durante todo o
tempo de desenvolvimento das atividades do curso e em outros horarios que se
facam necessarios ao atendimento das demandas docentes, tutores e discentes,
tendo sua avaliacdo de desempenho realizada por ocasido da avalicdo
institucional, bem como nas reunibes de Colegiado de Curso e NDE. E membro
do Conselho de Ensino e Pesquisa, conforme determina o Regimento da
UNISAOQJOSE, preside o Colegiado de Curso e o NDE.

Em suas atividades busca identificar as fraquezas e virtudes do corpo docente e
tutorial, atuando como agente de motivagdo para a constante busca pelo
aprimoramento das praxis pedagogicas e desenvolvimento de metodologias e
estratégias inovadoras, na adequacdo dos instrumentos de avaliagdo, na
proposicao de atividades de pesquisa e extensao, da organizacdo de eventos
internos, na busca por parcerias com instituices publicas e privadas da regiao,
além de auxiliar na criacdo e implementacdo de acdes que visem a

interdisciplinaridade.
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No atendimento aos discentes, procura identificar os obstaculos que dificultam o
processo de formacéo de cada um, sejam estes internos ou externos, orientando
os académicos no sentido de que encontrem solucdes eficientes e eficazes para

0S problemas vivenciados.

Atua, também, como interlocutor das demandas do curso com os 6rgaos da
administracdo superior, solicitando e administrando 0S recursos necessarios

para o bom desenvolvimento das atividades de pesquisa, ensino e extensao.

4.1.1. Regime de Trabalho do Coordenador

Os Coordenadores de Curso da UNISAOJOSE exercem o cargo em regime de
tempo parcial ou integral, destinado a ministrar atividades em unidades
curriculares ao atendimento as demandas do curso, atendimentos aos docentes,

tutores e discentes e as atividades de pesquisa e extensao.

4.2. Nucleo Docente Estruturante — NDE

NDE do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos é
composto de quatro professores mais o coordenador do curso sendo todos com
titulacdo obtida em cursos de poés-graduacdo stricto sensu (doutorado e
mestrado) contratados em regime de tempo integral ou parcial. O NDE reune-se
ordinariamente uma vez em cada semestre e extraordinariamente quantas vezes
for necessario para tratar de assuntos pertinentes a concepcao,
desenvolvimento, acompanhamento, consolidagcdo e avaliacdo do Projeto
Pedagogico do curso de forma a contribuir para a consolidacdo do perfil
profissional pretendido do egresso do curso; zelar pela integracdo curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino; indicar formas de
incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de
necessidades da graduacéo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas
com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso, além de

zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do CSTGRH.

A atuacdo do NDE do CSTGRH é excelente considerando, os aspectos:

89



e Concepcao: Instituido por ato normativo da Reitoria € composto pelo
coordenador e professores do curso.

e Acompanhamento: O NDE faz acompanhamento de todas as atividades
do curso, no tocante ao ensino, pesquisa e extensdo, determinando as
diretrizes para tomadas de decisGes para aprimoramento do PPC, que
sera acompanhado pelo coordenador, Diretor da Escola de Negdcios e
Pro-Reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensao.

e Consolidacdo e avaliacdo do PPC: O NDE faz reunibes periddicas,
sempre que necessarias para consolidacdo e avaliacdo do PPC em
todas as fases, onde todas as atividades sao lavradas em atas de
reunido.

Séo atribuicdes do NDE:

e Contribuir para a construcdo, implementacao, avaliacdo e constante
aprimoramento do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Promover discussbes e acbes no sentido de garantir a
interdisciplinaridade entre as diferentes atividades de ensino-
aprendizagem do curso;

e Contribuir para melhoria das atividades de estagio curricular
supervisionado, iniciacdo cientifica, atividades extensionistas, atividades
complementares e trabalhos de conclusao de curso;

e Supervisionar e propor novas formas de avaliacdo e acompanhamento
do curso;

e Conhecer e zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares do curso;

e Conhecer e zelar pelo desenvolvimento de acdes que promovam a
atualizacdo da contextualizacdo extramuros do curso e sua coeréncia
com o perfil do egresso esperado.

Por meio da dialogicidade com os demais professores e tutores que compdem o
corpo docente do curso e os discentes, o NDE analisa as ementas das UCs
propondo as adequacdes necessérias, analisa 0os conteidos programaticos com
base na coeréncia entre 0s objetivos propostos no PPC e o perfil dos egressos,
promove a atualizacédo bibliografica, organizacdo de planos de ensino, discussao
dobre os instrumentos de avaliacdo e o impacto destes na formacéo dos
estudantes, orientacdo didatico-metodologica, orientacdo para a elaboracéo de
projetos de pesquisa e extensdo integrados ao ensino, desenvolvimento de

parcerias, entre outras.
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O planejamento curricular é definido em reunies coletivas do NDE, onde se
procura a implementacdo da interdisciplinaridade de todos os envolvidos no
processo ensino/aprendizagem, de modo a se assegurar uma unidade de acao
didatico-pedagdgica, a qual deve refletir-se no plano de ensino dos professores
ao longo do semestre, com a utilizacdo da metodologia diversificada e

abrangente, integrada tanto por técnicas individualizadas como socializantes.

4.2.1. Regime de Trabalho do corpo docente

O corpo docente do CSTGRH da UNISAOJOSE conta com 12 professores
contratados em regime de trabalho de tempo integral, parcial e horistas. Todos

sdo contratados na forma da CLT.

Desta forma, o regime de trabalho do corpo docente esta perfeitamente
adequado as demandas do curso, considerando-se o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo.

Os estudantes contam com a possibilidade de atendimento em fluxo continuo,
buscando orientacdo para suas atividades académicas, sejam estas vinculadas
as UCs especificamente, ou de cunho macro, como a participacdo em grupos de

pesquisa e atividades extensionistas.

Todos os membros do NDE tém regime de trabalho de tempo integral ou parcial,
garantido, ndo s6 a participacdo nas reunides ordinarias e extraordinarias do
colegiado, como a destinacdo de tempo para estudos e implementacéo das

politicas institucionais no &mbito do curso.

As atividades realizadas pelos docentes sdo documentadas atraves de atas de
reunides, relatérios de pesquisa e/ou de extensédo, além dos registros constantes

dos diarios de classe de cada unidade curricular.

4.2.2. AtribuicOes docentes

Os docentes sao responsaveis pelas constantes revisdes dos planos de ensino,
buscando a adequacéo dos contelddos programaticos, metodologias, estratégias

e recursos utilizados, de forma a garantir a coeréncia com 0s objetivos e perfil
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de egresso propostos no PPC. Da mesma forma, como membros do Colegiado
de Curso, assumem a responsabilidade pela avaliacdo global das atividades

realizadas no ambito do curso.

As bibliografias bésica e complementar de cada UC sdo constantemente
atualizadas com base nas andlises realizadas pelo Corpo Docente, apresentas
ao NDE para adequacodes/referendo e posterior encaminhamento a
Coordenacéo do Curso para a aquisicao dos titulos/exemplares solicitados. Os
estudantes sdo estimulados a buscar outras fontes de informacgoes,
suplementando o acervo proprio do curso, composto pelo acervo fisico, o acervo

virtual e as assinaturas de periédicos cientificos da area.

Na relacdo com os discentes, os professores assumem papel de mediadores
entre os contetados ministrados nas diferentes UCs e o mundo do trabalho,
propondo atividades de pesquisa e extensdo com o intuito de estimular o
estudante a uma continua reflexdo sobre seu papel na sociedade e sua
intervencao profissional. Através de metodologias ativas de ensino, promovem a
dialogicidade entre o saber e o saber-fazer, configurando uma uniéo indissolavel
entre teoria e pratica, demonstrada na gama de atividades externas realizadas

pelos académicos.

4.2.3. Experiéncia Profissional do docente

O consideravel nivel de experiéncia profissional no mundo do trabalho do corpo
docente permite aos professores do curso uma relacdo direta, adequada e
coerente entre os conhecimentos ministrados durante as atividades académicas
e a realidade vivenciada no mundo do trabalho. Garante-se, assim, a diminuigéo
da lacuna existente entre o saber e o saber-fazer, pois a insercao nas atividades
laborais fora do mundo académico acaba por exigir dos professores o constante
repensar sobre os conteudos, métodos e estratégias de ensino apresentados

aos estudantes.

A vivéncia profissional dos docentes Ihes permite utilizar exemplos e estudos de
casos reais, geralmente vividos por eles préprios, 0 que enriquece

consideravelmente as aulas ministradas. Além disso, a demonstracao de que as
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situacdes explanadas sao fruto de experiéncias reais e nao simplesmente “em

tese”, estimula os estudantes face a significancia do conhecimento assimilado.

A propria atuacdo do professor em suas atividades laborais fora do mundo
académico acaba por forcar a continuidade de estudos visando o aprimoramento
de tais praticas, o que tem como efeito direto a atualizacdo dos conteldos a

serem apresentados na formacao dos futuros profissionais.

Por fim, ao relacionar os conhecimentos especificos da unidade curricular que
ministra com as vivéncias no mundo do trabalho, transparece a
interdisciplinaridade que, ao tratar de forma estanque o conteddo de uma

determina UC, nem sempre fica evidente.

4.2.4. Experiéncia no Exercicio da Docéncia Superior.

Os anos de experiéncia no ensino superior qualificam o corpo docente do
CSTGRH da UNISAOQJOSE, no sentido de que se encontram perfeitamente
aptos a identificar as dificuldades apresentadas pelos estudantes, promovendo
acOes que busquem apresentar formas diversas e inovadoras de expor 0s

conteudos especificos de cada unidade curricular.

Com os anos de vivéncia, torna-se totalmente possivel e viavel encontrar
caminhos alternativos que permitam, por meio das avaliacfes diagnésticas,
formativas e somativas, atuar como facilitador no processo ensino-
aprendizagem, fazendo uso das informagfes absorvidas através do uso de

diferentes instrumentos de avalicdo para redefinir sua propria pratica docente.

~

A aderéncia do docente a unidade curricular que ministra garante o
reconhecimento de sua producdo, uma vez que se aliam as experiéncias
profissionais no ensino superior com aquelas vivenciadas fora do mundo

académico.

4.2.5. Experiéncia no Exercicio da Docéncia na Educacéo a Distancia.

O Centro Universitario S&o José A UNISAOJOSE acumulou, ao longo de sua

histéria, experiéncias variadas e significativas em diversas areas educacionais.
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Em 2012 iniciou-se todo um planejamento para o oferecimento das disciplinas
semipresenciais em atendimento a Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016,
que revoga a Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, e
estabelecendo nova redacédo para o tema, conforme art. 1° - As instituicées de
ensino superior que possuam pelo menos um curso de graduagéo reconhecido
poderdo introduzir, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de
graduacdo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na

modalidade a distancia.

A proposta teve como objetivo geral a criacdo de um Centro de Educacao a
Distancia voltado para o desenvolvimento e a articulacdo de agcdes em Educacao
a Distancia no oferecimento de disciplinas do eixo de formacao institucional,

conforme PDI, que perpassam por todos os cursos de graduagao da Instituicao.

Em 2013.1 iniciou-se a educacdo semipresencial com oferecimento de 04
unidades curriculares, a saber: Leitura, Interpretacdo e Producdo de Textos I,
Fundamentos de Filosofia, Metodologia do Trabalho Académico e
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel. Em 2013.2, foram
oferecidas mais quatro unidades curriculares, a saber: Leitura Interpretacdo e
Producao de Textos Il, Politicas Publicas e Terceiro Setor, Educacao para Saude
e Meio Ambiente e Empreendedorismo. Em 2014.1 mais duas unidades
curriculares: Etica e Cidadania e Raciocinio Logico. Em 2014.2 as unidades
curriculares Educacio para Satde e Meio Ambiente, Empreendedorismo, Etica
e Cidadania, Fundamentos Socioantropolégicos, Fundamentos da Filosofia,
Fundamentos da Psicologia, Leitura, Interpretacéo e Producédo de Textos | e I,
Metodologia do Trabalho Académico, Politicas Publicas e Terceiro Setor,
Raciocinio Logico, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel. Ja
em 2017.1 iniciou o oferecimento das disciplinas de Trabalho de Concluséo de

Curso | e Trabalho de Conclusao de Curso Il.

A experiéncia na modalidade de educagdo a distancia que a equipe
multidisciplinar ja acumula na UNISAOJOSE permite que, através de avaliacdes
diagnodsticas, o professor tutor possa perceber as possiveis dificuldades de

aprendizagem dos estudantes cursistas das disciplinas semipresenciais.
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Através das avaliagcOes diagndsticas, formativas e somativas o professor tutor da
UNISAOJOSE traca seu plano de acdo pedagdgica contextualizado com os
conteudos dos componentes curriculares concernentes as unidades curriculares
semipresenciais, elaborando assim préaticas especificas para promocao da
aprendizagem dos estudantes. Suas avaliacdes e praticas sédo consideradas a
partir do conhecimento na modalidade EaD e também em sua formacao
especifica 0 que denota a importancia desse profissional que atua exercendo

sua lideranca junto aos estudantes.

4.3.Corpo de Tutores

O professor tutor na perspectiva da UNISAOJOSE, é um educador que contribui
com as estratégias de ensino no ambiente virtual e presencial; instiga a
exploragdo de percursos diferentes de construgdo de conhecimentos;
problematiza o conhecimento; estabelece o didlogo com o aluno; média
problemas de aprendizagem; sugere; instiga; acolhe e é um profissional

exercendo a funcéo de formar o aluno em conjunto com os docentes.

O corpo de tutores € composto de profissionais com formacéao na area e titulacao
adequada para oferecer apoio e suporte aos académicos no desenvolvimento do
curso. Possui formacdo minima de pdés-graduacdo lato-sensu, contudo séo

priorizados pela IES professores tutores com formacao stricto sensu.

Como formacéo complementar, a UNISAOJOSE oferece o curso de formac&o
de tutores que ocorre de modo a distancia, inserindo os tutores e demais
cursistas dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Instituicdo em praticas
pedagdgicas voltadas ao exercicio de suas fungfes. Durante cada semestre é
ofertado pela instituicdo um encontro com os tutores de modo presencial para
instrucdes de realizacdo da tutoria, apresentando inovacdes em praticas de

ensino baseadas nas novas metodologias ativas.

4.3.1. Relagdo Entre a Coordenagéo de Curso, CEaD, Docentes e Tutores

As unidades curriculares dos modulos do curso perpassam pela matriz curricular

do CSTGRH de forma a contemplar o Projeto Pedagdgico do Curso.
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O professor tutor toma a posicdo de mediador do conhecimento dentro de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem e de modo presencial, ele participa
ativamente do planejamento de acles estratégicas para o melhoramento
constante e especifico das unidades curriculares que tutora. Com este objetivo,
séo realizadas reunides periodicas entre a Coordenacgéo do Curso, o Centro de
Educacado a Distancia, docentes, professores tutores e equipe multidisciplinar,
pois caso contrario os objetivos do Projeto Institucional e Pedagogico de Curso

podem néo ser alcancados.

Os encontros, que sdo devidamente documentados, visam uma andlise
criteriosa das dificuldades encontradas na pratica pedagdgica com 0s
estudantes, que assumem no contexto o papel de publico-alvo. Dessa forma séo
tracadas novas estratégias através dos relatos dos interlocutores visando o

processo ensino-aprendizagem.

4.3.2. Experiéncia do Corpo de Tutores em Educacédo a Distancia

O Centro Universitario Sdo José tem buscado pessoas alinhadas as novas
tendéncias dos mercados e dispostas a se manterem sempre atualizadas e
preparadas para oferecer visdes estratégicas ao negdcio. Por isso, o diferencial
esta na determinacédo do profissional em agregar cada vez mais qualificacdes e

experiéncias ao seu curriculo.

Os tutores que atuam na Instituicdo fazem parte do mercado de trabalho da
Educacdo a Distancia ha, no minimo, 3 anos. Esse diferencial demonstra a
capacidade e habilidade necesséaria ao tutor na assisténcia pedagogica
especifica que os cursos e unidades curriculares a distancia necessitam para o
pleno desenvolvimento do binbmio processo ensino-aprendizagem. Tais
experiéncia refletem de modo que o docente, no caso o professor tutor, possa,
em suas acdes pedagogicas, expor conteudos em linguagem dialdgica, clara e
precisa a ser alcangada pela turma especifica, respeitando e fazendo valer os

indicadores do Projeto Pedagdgico do Curso.

O professor tutor também elenca atividades especificas ao seu publico-alvo,

advindas de uma andlise diagnostica da turma para qual lecionara para que,

96



dessa forma, possa atender em plenitude sua turma e entdo alcancar 0s
objetivos propostos pela respectiva unidade curricular. Para tanto, é necessario
ressaltar os instrumentos inovadores na area educacional que a instituicao
disponibiliza dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem e, além disso, de
instrumentos ofertados por outras plataformas de ensino como complemento a

pratica, objetivando o melhor processo de aprendizagem do estudante.

Algumas atividades utilizadas nessas praticas que corroboram para o melhor
desempenho dos estudantes e que advém de experiéncias do tutor com as
tecnologias de ensino séo:

e 0 uso de wiki;

e glossérios;

Canva

Canvas de negocios

Pagelat

apresentacoes de arquivos complementares;

¢ videos de acesso publico etc.

4.3.3. Atividades de Tutoria

O Centro Universitario Sao José incorporou desde 2012, ao modelo pedagdgico
institucional o oferecimento das unidades curriculares semipresenciais de acordo
com a Portaria MEC 4059/2004, que permite as IES oferecer até 20% da carga
horaria de cada unidade curricular ou 20% do total das unidades curriculares
regulares na modalidade EaD, e mais recentemente a PORTARIA N° 2.117, DE
6 DE DEZEMBRO DE 2019, passa a autorizar que as IES introduzam a oferta
de carga horaria na modalidade de EaD na organizacdo pedagogica e curricular
de seus cursos de graduacao presenciais, até o limite de 40% da carga horéria

total do curso.

O CSTGRH da UNISAOJOSE, oferta 24 unidades curriculares e seis projetos
integradores por meio de atividades a distancia, sincronas e assincronas,

totalizando 1650 horas.
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A Pro-reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensao (PROEPE), em conjunto com o
Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), instituiu um conjunto de acdes
permanentes voltados para a capacitacdo de professores da Instituicdo para
atuarem em EaD, tanto na qualidade de autores como também de tutores,
buscando operacionalizar a implementacao das metas definidas no PDI e no PPI.

Baseados em orientacbes do CEAD e pelo material académico desenvolvido
pela Coordenacao do Curso de Odontologia, os professores tutores atendem aos
estudantes na apresentacdo dos conteudos, aplicando seus conhecimentos e
habilidades alinhados ao PPC do curso, com base nas novas tecnologias de

informacéo e comunicacao oferecidas.

Os professores tutores recebem os materiais didaticos desenvolvidos pelo

professor autor, composto por:

e Ementa e Planejamento (Plano de ensino);
e Cronograma de aulas e avaliacéo;

e Material didatico;

e Bibliografia Basica e Complementar;

e Avaliacbes e Manual de Acesso ao AVA.

Os tutores atuam como mediadores e orientadores das atividades,
acompanhando o desenvolvimento de cada estudante e turma, especialmente
por meio dos recursos e instrumentos oferecidos pelo Ambiente Virtual de Ensino
e de Aprendizagem (Plataforma UNISAOJOSE), bem como por outras formas de

comunicacéo (e-mail).

A carga horéria dos tutores é compativel com o nimero de estudantes atendidos,
contemplando momentos de atendimentos sincronos e assincronos. O tutor
dispde de horas semanais para responder mensagens dos estudantes e mediar
as discussdes nos foruns. A carga horéria restante deve ser destinada a tutoria

remota e presencial.

O tutor tera como principal funcdo agir como um facilitador da integracdo e

aprendizagem, atuando para:
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e Comentar as participacbes e atividades realizadas pelos
estudantes;

e Ajudéa-los a compreender o material didatico da unidade curricular
por meio das discussbes (féruns, mensagens pelo Portal
UNISAOJOSE);

e Dar explicagbes sobre os materiais disponibilizados, priorizando os
féruns para que o grupo possa usufruir de sua explicacéo;

e Indicar bibliografia complementar (também priorizando as formas
coletivas no Férum).

e Ajudar os estudantes a planejarem seus trabalhos (calendario,
avisos por mensagens, utilizacdo dos recursos disponiveis no
Portal UNISAOJOSE para acompanhar e notificar os prazos de
entrega de atividades);

e Acompanhar os prazos para o cumprimento das atividades;

e Fornecer feedback constantemente ap0s recebimento da
mensagem;

e Participar dos encontros presenciais;

e Estimular a participagéo colaborativa trazendo para as discussoes
aqueles estudantes que ndo estdo participando ativamente com
mensagens nos Foruns;

e Colaborar para a compreensao do material pedagdégico, através da
discusséo e levantamento de questdes; e

e Responder as perguntas dos estudantes referentes ao componente
curricular, bibliografia e atividades.

Os tutores, nos momentos remotos e presenciais, tém como funcéo principal
atender os estudantes em questdes relativas ao processo de aprendizagem e a
prestacao de orientacdo para que sejam atingidos os objetivos de formacgédo em

cada etapa do trabalho da unidade curricular.

O contato entre estudante/tutor possibilita que sejam feitas recomendac¢des no
sentido de aperfeicoar o desempenho e contribuir, por exemplo, na organizagéo

do seu tempo de estudo.

Os professores tutores séo avaliados periodicamente pelos estudantes do curso,
com intuito de identificar a necessidade de uma possivel capacitacdo em

metodologias voltadas a educacdo a distancia, bem como sdo estimulados a
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aplicar préticas inovadoras e criativas para a permanéncia e bom desempenho
dos estudantes na respectiva unidade curricular e o alcance dos objetivos
propostos pelo Projeto Pedagogico do CSTGRH nas unidades curriculares do

curso.

4.3.4. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades
de tutoria.

Os conhecimentos necessarios ao exercicio de professor tutor no
desenvolvimento das disciplinas semipresenciais estdo pautados em formacao
minima na graduacgéo e especializacdo nas areas afins e no conhecimento da
modalidade a distancia através de cursos de extensdo ou especializacdo que

possibilitem uma atuacéo efetiva na modalidade semipresencial.

A sua funcdo é auxiliar nas atividades online e presencial, sanando duvidas,
ampliando conhecimentos afins, além de acompanhar a entrega de atividades
planejadas para as disciplinas que séo programadas durante o todo o semestre
e, principalmente, motivar e orientar os estudantes na busca e expansao de

novos conhecimentos. Esse profissional devera ter habilidades como:

e Estimular a participacdo do grupo de estudantes, respeitando as
diferencas e estabelecendo uma relacéo de confianca e cordialidade;

e Familiarizar o aluno com a metodologia, as ferramentas e os materiais
dispostos para o autoestudo;

e Detectar com antecedéncia as possiveis dificuldades e problemas de
aprendizagem que poderéo surgir, possibilitando a busca de solugdes;

e Incentivar o uso de bibliotecas, a busca de material de apoio,
estimulando a pesquisa, e outras formas de trabalho intelectual,

e Conhecer os estudantes, entendendo as diferencas individuais como
condicionantes do ritmo de aprendizagem;

e Estimular a interacdo entre os estudantes, favorecendo a comunicacéo
entre eles, sugerindo a organizacédo de circulos de estudo.

e Como atitudes necessarias ao exercicio da tutoria, séo requeridas:

e Motivar e estimular o estudante, em torno dos objetivos tracados,
fomentando um sentimento de autorresponsabilidade, proporcionando
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a permanéncia do aluno na disciplina semipresencial e colaborando
para sua permanéncia no curso;

e Controlar a participacado dos estudantes, mediante monitoramento no
ambiente virtual de ensino-aprendizagem;

e Tirar davidas quanto a informacdes relacionadas a disciplina
semipresencial em questao;

e Conhecer os estudantes, entendendo as diferencas individuais como
condicionantes do ritmo de aprendizagem;

e [Estar com as atividades burocréaticas em dia, (correcdo de atividades
de aprendizagem, entre outras);

e Oferecer vias de contato entre aluno e instituicdo, animando e
orientando o aluno nas possiveis dificuldades;

e Manter contatos com professores, coordenadores de cursos de
graduacédo e os demais envolvidos com o processo de educacdo a
distancia.

A intervencdo dos tutores deve ter um carater provocador, que auxilie nas
davidas e no processo de aprendizagem. As dificuldades que surgirem deveréao
ser rapidamente repassadas ao Centro de Educacdo a Distancia com objetivo
de realizar uma avaliacdo do desenvolvimento da tutoria com intuito de
implementar uma possivel capacitacdo do profissional, bem como a adoc¢ao de
novas metodologias em tutoria no sentido de manter o foco dos alunos na

disciplina semipresencial e obterem o desempenho necessario.

Os professores tutores, acompanham a aprendizagem e auxiliam a solucionar
as duvidas referentes aos conteudos e as atividades junto aos estudantes. O
tutor deve acompanhar o desenvolvimento das atividades, verificando a
participacéo e identificando os avancos e dificuldades no sentido de fornecer o
méaximo de subsidios aos alunos mantendo contato direto com a coordenacao

do Nucleo de Educacéo a distancia e através desta com a coordenacgao do curso.

4.4 .Equipe Multidisciplinar

O CEAD - Centro de Educacdo a Distancia é composto por uma equipe
multidisciplinar que responde pelas etapas de concepcdo, producdo e

disseminagé&o de tecnologias, metodologias e materiais e recursos educacionais
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dos programas de EaD para o desenvolvimento das unidades curriculares
semipresenciais dos cursos de graduacao presencial e dos cursos de graduacéo

e pos-graduacéao na modalidade a distancia.

A equipe tem formacéo compativel com a modalidade, experiéncia na area e é
composta por profissionais de diferentes areas do conhecimento, que trabalham
em conjunto com objetivo de proporcionar melhor experiéncia e aprendizado aos
estudantes. A equipe multidisciplinar possui um plano de acdo e tem
documentado os processos referentes aos trabalhos implementados no que
tange ao EaD.

Os profissionais envolvidos participam efetivamente de todos os programas de

capacitacao profissional permanentes.

4.5. Tecnologias de Informac&o e Comunicagéo (TIC) no processo
ensino-aprendizagem.

Com o advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que
possibilitam o incremento do processo ensino-aprendizagem e permitem o pleno
desenvolvimento das unidades curriculares constantes do projeto pedagdgico do
CSTGRH, a UNISAOJOSE incorpora, paulatinamente, ao modelo pedagdgico
da modalidade a distancia, garantindo a acessibilidade digital e comunicacional,
permitindo a interatividade de formas assincronas e sincronas dos estudantes,

docentes e professores tutores.

Esse ambiente que pode ser acessado em qualquer hora e de qualquer lugar,
oferece acessibilidade a textos, videos aulas, links (enderecos de outros sites) e
orientacdes disponibilizadas pelos professores e tutores, além de possibilidade
de comunicacgao e interagdo com a coordenacdo do curso, por meio do correio
eletrénico (e-mail), de sessdes de bate-papo (chat) e de foruns de discussoes,
cujos topicos podem ser criados pelo proprio estudante, pelos professores e

pelos tutores.

Tendo em vista que o CSTGRH, é um curso ofertado na modalidade a distancia,
conforme explicitado neste PPC, este, garante a acessibilidade digital e

comunicacional de forma a promover a interatividade entre docentes, discentes
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e professores tutores, assegurando o acesso a materiais didaticos a qualquer
hora e lugar e possibilitando inOmeras experiéncias diferenciadas de

aprendizagem.

O Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA) configura-se como um
espaco onde a aprendizagem pode ser desenvolvida individual e coletivamente.
Além do AVA disponibilizaremos aos estudantes, professores e tutores a

Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”.

As bibliotecas virtuais sdo “sistemas nos quais os recursos de informacao sao
distribuidos via rede, independentemente de sua localizagdo fisica num

determinado local”.

Seu acervo concentra-se diversificado com obras em todas as areas. Também
no site da UNISAOJOSE e por curso disponibilizamos acesso aos nossos
estudantes de links as mais renomadas bibliotecas virtuais de diversas
instituicbes e centros de pesquisa possibilitando acesso para pesquisa e

producao cientifica.

Atualmente, contamos com 05 laboratérios de informética todos com ar-
condicionado, internet de 100 MB, computadores dos fabricantes Dell e Lenovo,
monitores de 177, 19 e 217, Internet virtual de 100MB compartilhada com os
laboratorios, via servidores Linux, que estardo disponiveis para o uso dos

estudantes.

Além da internet dos laboratérios disponibilizamos acesso via wireless para

todos os laboratorios, sala dos professores, biblioteca, patios e salas.

Os quadros digitais estédo disponiveis em 2 laboratorios: Labl e Lab2 também
com internet de 100MB, assim como em Salas de Aula do Bloco A, que séo
equipadas com E-boards, quadros interativos conectados a internet movel, o que

permite a transmissao de aulas remotas.

Na Biblioteca estédo disponiveis laptops, bancadas, salas reservadas, Wifi para
centenas de alunos pesquisarem, assim como o Software de auxilio a deficientes

visuais.
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O Portal UNISAOJOSE, estd 100% implantado, disponibilizado para os
estudantes informacdes sobre a vida académica e financeira: lancamento de
notas, disponibilizacdo dos planos de aula, frequéncia diaria, geracdo de
declaracoes, solicitacdes por meio de protocolo eletronico, matriz curricular,
historicos, carga horéaria de estagio e atividades complementares. A matricula é
realizada de forma 100% on-line, com selecdo de unidades curriculares pelo
préprio estudante, geracao de boletos de mensalidades e inclusdo e excluséo de
unidades curriculares de forma autdbnoma, dentro do prazo estabelecido no

calendario académico.

E disponibilizado para os estudantes o aplicativo UNISAOJOSE Mobile, uma
aplicacao para celular, desenvolvida para Android e 10S, por meio do qual o
estudante tem total acesso as suas informacgodes, turmas, unidades curriculares,

professores/tutores, vida académica e financeira.

Nossas redes sociais sdo polos geradores de conteudos académicos, trazendo
atividades, eventos, palestras, amostras, semindarios, debates e até atendimento

on-line, amplamente disponibilizadas aos estudantes de todos 0s cursos.

Nosso Plano de Atualizacdo Tecnoldgica Continuada, é desenvolvido e avaliado
a cada inicio de novo periodo letivo, seguindo as diretrizes do PDI, sempre

adaptando para atender as novidades do cenario mundial.

O Centro de TI possui um setor de atendimento pessoal, telefénico, chat, portal
e e-mail exclusivo para estudantes e professores com suporte das 7h30 as
21h30, de segunda a sexta, Sabado de 8h as 13h.

4.6. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Para fortalecer o sistema de informag&o e comunicac¢ao, bem como potencializar
a aprendizagem dos estudantes e a pratica do autoestudo, o CSTGRH conta

com um ambiente virtual de aprendizagem denominado Portal UniS&oJoseé.

Esta acdo visa a progressiva autonomia profissional e intelectual do estudante e
ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a sua formagdo geral e

especifica. O ambiente virtual de aprendizagem foi desenvolvido em uma
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plataforma de LMS (Learning Management Systems), em parceria com a
empresa de solugcdes em gestdo de ambientes académicos UNIMESTRE e o
Grupo A, por meio do qual sao disponibilizados um conjunto de atividades que

sao trabalhadas pelo estudante, durante o oferecimento do curso.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem foi customizado para atender a proposta
pedagogica dos cursos de graduacao, presencias e a distancia, e pés-graduacéo
da UNISAOJOSE, alinhados aos seus respectivos projetos pedagégicos de
cursos, contando com uma arquitetura de facil navegabilidade. Esse ambiente
dialoga com o Material Didatico, pois sua proposta é complementar, ampliar e
aprofundar os estudos especificos de cada unidade curricular, 0 que permite
tanto ao estudante, como ao tutor se sentirem participantes de uma comunidade
de aprendizagem, compartilhando suas dulvidas/experiéncias e descobertas

numa ambiéncia de aprendizagem colaborativa.

Nesse ambiente, os estudantes participam de atividades individuais e coletivas
e sdo motivados pelo tutor a interagirem, construindo assim uma comunidade

colaborativa de aprendizagem.

O AVA foi desenvolvido em parceria com os parceiros citados acima, para
atender ao design educacional planejado, com a intencdo pedagdgica de criar
uma ambiéncia construtivista de ensino-aprendizagem. Para isso, buscou-se o
entrelacamento das atividades de estudo, dos recursos operacionais do
ambiente virtual e das acfes de mediacao pedagdgica de modo que 0s conceitos
de cooperacéo, colaboracado, interatividade, significatividade e autonomia

enredassem situacoes, recursos e estratégias pedagogicas variadas.
O AVA da UNISAOJOSE garante de maneira excelente aos seus USUArios:

e Facilidade com relacdo a tempo e espaco para acesso as atividades da
unidade curricular;

¢ Possibilidade de interacdo e comunicacao entre os participantes;
e Facilidade de acesso as informacdes;

e Formacao de equipes interdisciplinares de tutores e estudantes;
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e Elaboracdo de atividades que visam a superacdo de desafios ao
conhecimento;

e Articulagdo do ensino com a realidade em que os estudantes se
encontram;

e Viabilidade de elaboracdo e disponibilizacdo de materiais didaticos,
acompanhamento e gerenciamento de conteudo;

e Possibilidade de integrar diversas midias, linguagens e recursos que
permitem potencializar atividades que estimulem e proporcionem
aprendizado;

¢ Flexibilidade na navegacao;

¢ Disponibilidade de formas sincronas e assincronas de comunicacao que
permitem aos estudantes definirem seus préprios caminhos as
informacdes desejadas.

4.6.1. Material Didéatico

O CSTGRH estd estruturado est4d estruturado em seis modulos de
aprendizagem, compostos por quatro unidades curriculares e um projeto

integrador.

As unidades curriculares se subdividem em unidades de aprendizagem (UA). O
namero de UAs que comp@e cada UC varia de acordo com a carga horéria da
UC e o nivel de complexidade do conteudo especifico.

O material didatico das unidades curriculares semipresenciais foi elaborado por
um parceiro, Sagah — Solu¢gbes Educacionais Integradas, validado e adequado
por uma equipe multidisciplinar da UNISAOJOSE, em conjunto com a Pro-
Reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Direcdo da Escola de Saude e
Educacdo, pelo Centro de Educacdo a Distancia, coordenagdo do curso,

professores e tutores.
Cada unidade de aprendizagem € composta por oito objetos educacionais:

e Objetivo da aprendizagem - Os objetivos norteiam todos os conteudos
gue sao apresentados nas unidades de aprendizagem. O objetivo deste
recurso é apresentar para os estudantes os conhecimentos que ele
desenvolvera ao finalizar a aula.
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e Questdo discursiva — visa propiciar aos estudantes momentos de
discusséo e interacdo para que juntos possam resolver os problemas
apresentados nas questdes. Podem ser aprofundados em foruns de
discussdo, webconference, ou algum outro momento sincrono que
possibilite aprendizagem por pares.

¢ Infografico — visa apresentar para o estudante, em linguagem visual, os
contetdos que serdo apresentados na unidade de aprendizagem e/ou
explicar conteddos importantes de maneira atrativa.

e Conteudo do Livro — visa aprofundar os contetdos estudados na unidade
de aprendizagem com base em referéncias bibliograficas de qualidade
técnica comprovada. Para isto, sdo disponibilizados aos estudantes
livros da biblioteca virtual Nossa Biblioteca.

e Exercicio de Fixacao - exercicios autoinstrucionais para que o estudante
possa mensurar o seu nivel de aprendizado sobre os contetdos
apresentados. Todos os exercicios possuem feedbacks comentados que
explicam os motivos dos erros e acertos.

e Na pratica - Este recurso de aprendizagem é utilizado para contextualizar
a teoria com a pratica. Neste item sédo apresentados exemplos de
aplicacdo dos conteudos. Com isto, o estudante consegue fazer
associacfes dos conteudos estudados com a pratica de sua profissao.

e Saiba mais — 0 objetivo de aprendizagem deste recurso € fazer com que
o0 estudante va além dos conteudos previamente selecionados para ele,
colocando-o em contato com videos do Youtube, artigos cientificos,
leituras complementares.

Cada unidade de aprendizagem conta com um livro, que pode ser consultado
online ou impresso no formato PDF para nortear e aprofundar as questdes

apresentadas.

As unidades curriculares foram construidas de forma a garantir a coeréncia
interna do PPC do CSTGRH, considerando o perfil do egresso projetado, os
objetivos e a estrutura curricular. Assim, todos 0s recursos e materiais didaticos
disponibilizados aos estudantes tém como objetivos: permitir o aprofundamento,
facilitar o processo de aprendizagem e estimular a curiosidade do estudante para

que extrapole os conteudos ministrados em cada unidade de aprendizagem.

E disponibilizado aos estudantes o premiado plug in Hand Talk, uma ferramenta
gue auxilia na acessibilidade do conteudo para pessoas surdas.
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4.7. Colegiado de Curso

O Colegiado do CSTGRH encontra-se institucionalizado, por ato da reitoria,
sendo composto pelo conjunto de docentes, um representante discente e
presidido pela Coordenacdo do Curso, é o 6rgdo responsavel pelo
gerenciamento de todas as atividades académicas e administrativas no ambito

Curso.

Reuni ordinariamente a cada semestre e extraordinariamente sempre que
existem demandas. Tem a finalidade de implementar o curso, apresentando
sugestbes a partir de pareceres, resolucbes e Das Diretrizes Curriculares
Nacionais do MEC, objetivando o aprimoramento e a exceléncia da qualidade de
ensino e producdo de novos conhecimentos cientificos, avaliacdo dos projetos
de pesquisa, monitoria e estruturacdo do Grupo de Trabalho sobre a Avaliacéo
do Aprendizado (GTAA).

As reunides sdo agendadas no calendario académico divulgado anualmente. As
pautas dos encontros sdo elaboradas com base nas demandas institucionais ou
especificas do curso, propostas pela Coordenacdo ou por qualquer membro

integrante do colegiado.

Os assuntos sao discutidos, garantindo-se o direito de voz e voto a todos os
membros. As discussdes e decisdes tomadas sao registradas em atas que sao

arquivadas e estdo a disposicdo de qualquer membro da comunidade

académica.

Cabe ao Colegiado de Curso identificar se as decisdes tomadas foram
implementadas ou, quando for o caso, encaminhadas aos 6rgdos da

administracao superior.

5. INFRAESTRUTURA

O Centro Universitario Sao José dispde de um complexo educacional integrador,
gue corresponde a cinco prédios, com estacionamentos para estudantes,

docentes e funcionarios técnico-administrativos, que possibilitam a exceléncia
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de atendimento. Todo planejamento visa a mobilizagao para oferecer instalacdes
administrativas de qualidade aos discentes, docentes, usuarios externos e a
melhor estrutura de trabalho para os colaboradores administrativos. Atualmente
0s setores administrativos executam a demanda institucional com atendimento

personalizado, buscando a qualidade e a inovacao tecnolégica.

Todos os ambientes sdo supervisionados pela VGS Company Service para
garantir a limpeza e manutencéo, assim mantendo o padréo de atendimento de
exceléncia. Todos os ambientes s&o devidamente iluminados para garantir
qualidade de atendimento e a seguranca de todos que circulam pela Instituicao.
Todos os setores contam com ar-condicionado para garantir climatizacéo

adequada e conforto para nossos discentes, docentes e colaboradores.

Os prédios possuem elevadores, 0 que permite acesso a portadores de
necessidades especiais, as instalagcbes sdo sinalizadas, com piso tatil e
sinalizacao em Braile. Contudo estamos inovando e atualizando sempre nossas
instalacdes e atendimentos para garantir acessibilidade e a integracao a toda
sociedade, contando com uma equipe exclusiva de manutencéo para gestao de
conservacao de toda Instituigao.

As instalacdes para atendimento aos estudantes compreendem, a central de
relacionamento, o protocolo, a tesouraria, secretaria das coordenacdes, sala dos
coordenadores, PIT — Programa de Integracédo ao Trabalho e sala do Nucleo de
Assisténcia Psicopedagdgica.

Todo complexo educacional conta hoje com instalagdes sanitarias em todos os
andares e no térreo dos 5 prédios, buscando as normas de acessibilidade e
seguranca para seus usuarios. Todos os ambientes sdo supervisionados pela
VGS Company Service para garantir a limpeza, conservacdo e manutencao

deles, buscando a utilizagdo de um ambiente devidamente higiénico.

Embora o CSTGRH seja ofertado exclusivamente na modalidade a distancia
entendemos ser importante discriminar a infraestrutura disponivel no campus,
uma vez que muitos laboratorios serdo utilizados para a realizacéo de atividades

presenciais, ainda que tenham que ser transmitidas, online, para estudantes de
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outras regides do estado e do pais que ndo possam estar presentes fisicamente,

no momento da realizacdo destas atividades.

5.1. Gabinetes de Trabalho

A Coordenacéo do Curso dispde de gabinete individualizado, adequado no que
se refere aos quesitos, espacgo, recursos tecnoldgicos, limpeza, iluminacao,
espaco para guarda de materiais académicos e atendimento aos discentes e

docentes.

Os docentes contratos em regime de tempo integral tém seus gabinetes
localizados em prédio préprio, separado daquele em que se ministram as aulas
do curso de Odontologia, enquanto o Coordenador do Curso dispde de gabinete

individual proprio.

Os gabinetes de trabalho, j& implantados, possuem equipamentos de
informatica, satisfazendo de modo muito bom todas as necessidades, inclusive

no que se refere a acessibilidade.

A sala de professores da UNISAOJOSE, atende muito bem as necessidades
institucionais, considerando o0s aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacédo e

infraestrutura de informéatica.

5.2. Salas de Aula

A Instituicdo dispde de um complexo educacional integrado, contando com 45
salas de aulas, distribuidas por 5 edificagbes, todas com excelente dimenséo,
limpeza, iluminagcdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservacgao.

As salas possuem espagos para comportar entre 0 minimo de 50 alunos e
maximo de 140 estudantes. Aléem de espaco amplo para desenvolvimento das
atividades pedagogicas, todas estdo equipadas com recursos multimidia, sendo

gue 25 possuem quadro interativo digital, em expanséao para todas as demais.
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Todas as salas contam com ar-condicionado para garantir climatizagéo
adequada e conforto para discentes e docentes. Os prédios contam com suporte
de inspetoria nos espacos comuns e por andar, para auxiliar na organizagao e
na seguranca, contando com o apoio da equipe de portaria que fornece suporte
na orientacéo de entrada e saida.

5.3. Auditorios

A Instituicdo possui 2 (dois) auditérios, ambos com capacidade para 90 pessoas
e atendem muito bem as necessidades institucionais, nos aspectos: quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade

e conservacao.

Os auditorios contam com a disponibilidade de recursos multimidia, sao
supervisionados pela VGS Company Service para garantir a limpeza e
manutenc¢do, contam com ar-condicionado para garantir climatizacdo adequada
e conforto para nossos discentes e docentes, possuem acesso a portadores de

necessidades especiais, com sinalizacdo em Braille e piso tatil.

5.4. Laboratorios

Em pleno desenvolvimento, a Instituicdo dispée de um complexo educacional
integrador, contando com dependéncias que sdo ambientes e cenarios para
praticas didaticas, laboratérios multidisciplinares e Clinicas Escolas que prestam

excelentes servigcos de atendimento a comunidade.

Os laboratorios didaticos disponibilizados para o curso de graduacéo, atendem
as necessidades de todas as atividades praticas previstas no curso, e com as
respectivas normas de funcionamento, utilizagao e seguranca, estao fixadas em
todos os laboratorios as normas de utilizagcdo, os niveis de riscos, técnica de

lavagem de méos e procedimentos de primeiros socorros.

Todos os laboratérios apresentam conforto, manutencéo peridédica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informacdo e
comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas, possuem

guantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes com 0s espacos
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fisicos e o niumero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as
demandas, aos servicos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os
resultados utilizados pela gestdo académica para planejar o incremento da
qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas

ministradas.

A limpeza e manutencdo dos ambientes estdo sob a responsabilidade da VGS
Company Service para garantir a adequada disponibilizacdo dos espacos,
atuando principalmente entre os intervalos de todas as aulas e turnos. Todos 0s
laboratérios e clinicas contam com ar-condicionado para garantir climatizacdo

adequada e conforto para nossos discentes, docentes e USUArios.

A avaliacdo da adequacdo dos laboratérios ocorre por ocasido da avalicdo
institucional realizada pela CPA e os resultados sao apresentados ao Colegiado
do Curso para que as adequacgoes e solugbes sejam implementadas de forma a

garantir o perfeito desenvolvimento das atividades académicas.

5.4.1. Laborat6rios de Informéatica

A Instituicdo dispBe de cinco laboratérios de informatica, todos com parque
tecnolégico moderno, climatizados e adequados quanto aos quesitos espaco,

iluminacao, limpeza, acustica.

e Os Laboratérios 1 e 2 contam com 22 terminais DELL INTEL CORE
DUO VOSTRO0O200 80GB 1GB RAM WINDOWS XP, cada um:;

e O Laboratorio 3 conta com 20 terminais DELL INTEL CORE DUO
VOSTRO200 80GB 1GB RAM WINDOWS XP;

e O Laboratério 4 conta com 16 terminais Pentium Il 700 MHz 192 MB
RAM HD 20 GB Windows XP; e

e O Laboratério 5 conta com 16 terminais AMD Duron 550 MHz 128 MB
RAM HD 20 GB Windows 98.

Além dos equipamentos mencionados acima, a UNISAOJOSE disponibiliza 12
computadores para apoio as atividades académicas e administrativas com o

“software” UNIMESTRE para as atividades académicas.
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Laboratorio Informatica |

Laboratdrio Area (m?) m2por m2 por
estacao aluno
Laboratério 1 50 3,2 2

Descricao (Software Instalado, e/ou outros dados)
Windows XP, Office, Linguagem de Programacao e Internet Explorer.
Equipamentos (Hardware Instalado e/ou outros)

Qtde: DELL INTEL CORE DUO VOSTROZ200 80GB 1GB RAM WINDOWS
22 XP

Laboratorio Informatica Il

Laboratorio Area (m?) m2por m2 por aluno
estacao
Laborat6rio 50 3,2 2
2

Descricao (Software Instalado, e/ou outros dados)
Windows XP, Office, Linguagem de Programacéao e Internet Explorer.
Equipamentos (Hardware Instalado e/ou outros)

Qtde: DELL INTEL CORE DUO VOSTROZ200 80GB 1GB RAM WINDOWS
22 XP

Laboratorio Informatica il

Laborat6rio Area (m?) mZ2por m2 por
estacao aluno
Laboratorio 3 36 3 15

Descrigcéo (Software Instalado, e/ou outros dados)

Windows XP, Office e Internet Explorer.
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Equipamentos (Hardware Instalado e/ou outros)

Qtde: DELL INTEL CORE DUO VOSTRO200 80GB 1GB RAM WINDOWS
20 XP

Laboratério Informética IV

Laboratério Area (m?) m?2por m?2 por
estacao aluno
Laboratorio 4 50 3,2 2

Descrigéo (Software Instalado, e/ou outros dados)
Windows XP, Office, Linguagem de Programacéao e Internet Explorer.
Equipamentos (Hardware Instalado e/ou outros)

Qtde:  Pentium Il 700 MHz 192 MB RAM HD 20 GB Windows XP
16

Laboratdrio Informatica V

Laboratério Area (m2) m2por m2 por
estacao aluno
Laboratorio 5 50 3,2 2

Descricao (Software Instalado, e/ou outros dados)
Windows 98, Office, Linguagem de Programacao e Internet Explorer.
Equipamentos (Hardware Instalado e/ou outros)

Qtde: 16  Especificagbes: AMD Duron 550 MHz 128 MB RAM HD 20 GB
Windows 98

5.4.1.1. Politicade Uso dos Laboratérios de Informéatica

Todos os laboratoérios de informatica possuem cartazes afixados em quadro de
avisos com um extrato dos itens mais importantes da politica de uso, quadro
resumo de pessoal de apoio quanto a disponibilidade, qualificacédo, regime de

trabalho e vinculo profissional com a Instituicdo mantida.

O Centro Universitario Sao José conta com:
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e 01 (um) gerente de CPD contratado, com dedicacéo integral e formacéao
superior em informatica,

e 01 (um) técnico de manutencdo contratado, com dedicacdo integral e
formacéao superior em informéatica;

e 01 (um) técnico de rede/telecomunicacfes contratado, com dedicacéo
integral e formagao técnica em informética;

e 01 (um) estagiério técnico de manutencdo em regime parcial;

¢ 06 (seis) estagiarios de informatica em regime parcial;

e 02 (dois) estagiarios de administracdo em regime parcial e

¢ 03 (trés) monitores para esclarecimento de duvidas dos alunos.

Quanto ao Plano de atualizac&o tecnolégica e manutencdo dos equipamentos,
a Instituicdo possui plano diretor de informética que mantém o parque instalado

constantemente atualizado. A manutencdo dos equipamentos é feita

internamente por equipe propria e por empresa especializada terceirizada.

Os laboratérios de informatica sédo utilizados para realizacdo de aulas dos
diversos cursos e para atividades dos estudantes, durante todo o dia. Mesmo
nos horarios em que existe a realizagdo de aulas, a Instituicdo sempre mantém

pelo menos um laboratério disponivel para o acesso dos estudantes.

5.4.1.2. Recursos e Sistemas de Informatica para Apoio Académico e

Administrativo

O Portal UNISAOJOSE, que faz parte da plataforma de Gestdo Educacional
UNIMESTRE, esta 100% implantado, com controle total da vida académica e
financeira dos estudantes e docentes. Langamento de notas, frequéncia, planos
de aulas, material de apoio aos estudos, geracdo de declaragdes, solicitacdes
com protocolo eletrénico, matriz curricular, histérico, carga horaria de estagio e
atividades complementares, uma total transparéncia para o estudante, com
100% da rematricula on-line, com selecdo de disciplinas, geracdo de boleto,

incluséo e excluséo de disciplinas dentro do prazo do calendario académico etc.

Por meio do aplicativo UNISAOJOSE, a nova plataforma Mobile, aplicacéo para

celular desenvolvida para Android e I0S, o estudante e a IES, conseguem
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interagir de forma transparente, com total acesso as informagfes, turmas,
disciplinas, professores, vida académica e financeira, via celular, por uma
conexao segura, além de permitir ao professor fazer a gestdo de seu contetudo

e interagcdo com os alunos, turmas, coordenagéo e setores administrativos.

A comunidade académica pode realizar todas as interagBes necessarias via
internet. Além das questdes financeiras e académicas, temos a solucdo do Minha
Biblioteca, com um acervo virtual disponivel a todos os estudantes, além do
acesso via Web ao acervo fisico de nossa IES, permitindo reservas, solicitacdes,

renovacdes de empréstimos, pesquisa etc.

A Instituicdo dispde de equipe de criacao, que trabalha junto as midias e ao AVA,
criando conteddos novos para nossas disciplinas semipresenciais que sao
assistidas por milhares de alunos todos os periodos. A integracdo da equipe de
Tl, Criagdo e Pedagdgico nos permite atender as demandas da comunidade
académica rapidamente e com excelente qualidade. Utilizamos uma plataforma
hibrida de Sagah e UNIMESTRE (LMS), gerando uma harmonia entre a
plataforma aberta e a fechada, assim como em nossos servidores Linux e

Microsoft.

O Plano de Atualizacdo Tecnoldgica Continuada — Projetos (PATCP) é
desenvolvido e avaliado a cada inicio de novo periodo letivo, seguindo as
diretrizes do PDI, mas se adaptando para atender as novidades do cenario

mundial.

O Centro de TI possui um setor de atendimento pessoal, telefénico, chat, portal
e e-mail exclusivo para alunos e professores com suporte das 7h30 as 21h30,

de segunda a sexta e aos sabados, de 8h as 13h.

5.4.2. Laboratorios de Formacao Basica
Laboratérios didaticos de formacgéo basica implantados no CSTGRH:

e Laboratorio de Metodologias Ativas
e Laboratorio de Informatica |

e Laboratério de Informéatica Il
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e Laboratério de Informatica Il
e Laboratoério de Informéatica IV

e Laboratério de Informatica V

5.4.3. Laboratorios de Formacgéo Especifica

Laboratorios didaticos de formacdo especificas implantados no curso do
CSTGRH:

e Laboratorio de Praticas de Empreendedorismo

e Laboratorio de Préticas de Projeto Integrador

5.4.4. Laboratérios da Area de Negé6cios
Laboratérios da area de Negdcios implantados no CSTGP:

e Laboratorio de Praticas de Empreendedorismo

e Laboratério de FiSICA

5.5. Biblioteca

O Centro Universitario Sdo José possui uma ampla biblioteca climatizada, com
area total de 350m?, sendo 93m2 destinados para 20 gabinetes de estudo
individual, 18m?2 destinados para as salas para estudo em grupo, 111m?2
destinados ao uso coletivo e 128m? destinados ao acervo. Atualmente o acervo
fisico encontra-se totalmente armazenado em estantes de metal, composto por
8.571 titulos e 21.995 exemplares, 210 itens em multimidia e 71 titulos de

periodicos atualizados para consulta e uso em todas as areas do conhecimento.

Encontra-se 100% informatizada através do sistema UNIMESTRE - Biblioteca,
que administra e executa de forma prética toda rotina e controle de informacéo,
banco de dados, empréstimos e relatério de gestdo. As informagdes podem ser
acessadas atraves de estratégias de busca pelos itens: autor, titulo, assunto e
tipo de material. Todos os periodicos online podem ser acessados diretamente

pelo portal da instituicdo no endereco:
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http://www.saojose.br/ja-sou-aluno/biblioteca-virtuallinfraestrutura

Biblioteca
Item M?
Area total 350
Area disponivel para o acervo 128
Area para estudos Individuais 93
Area para estudos em grupo 18

Descricado dos recursos e equipamentos

disponiveis

Instalacdes para o
acervo

Instalacdes para
estudos audiovisuais

Instalacdes para
estudos em grupo

Acervo geral

Livros

Periédicos

Informatizacao

Base de dados
Multimidia

Jornais e Revistas
Politica de aquisicéo,

expansao e
atualizacao

Acervo armazenado em estantes de metal.

20 gabinetes de estudo individual

4 areas para estudo em grupo

Acervo composto por livros, multimidia, jornais e

revistas.

Acervo totalizando 6926 titulos e 21184
exemplares.

Anais da Academia Brasileira de Ciéncias, Revista
APCD, Revista RBO, Revista ABOPREV, Revista
SBPC, RAE, RAP, Revista do Ministério Publico,
Revista de Direito Ambiental, Revista de Direito
Administrativo, CRA, CRC, Brasilturis, entre outras.
100% do acervo encontra-se informatizado.
COMUT e BIREME
106 videos e 47 CDs — ROM

69 titulos de revistas e 2 titulos de jornais.

O acervo € atualizado mediante solicitacdo do
coordenador.
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Servicos Pesquisas do acervo por autor, titulo, assunto e
tipos de materiais via software @ula. Outra
maneira de acesso € o empréstimo/devolucéo e a
solicitacdo de reservas.

Horario de Segunda a Sexta: das 9:00 as 22:00
PSS Sabado: 8:00 as 12:00

Servico de acesso Pelo software @ula - as funcées do @ula vao
ao acervo desde a confeccao do calendario de funcionamento
da biblioteca as diversas formas de pesquisas do
acervo p/ autor, titulo, assunto e tipos de materiais.
Outro ponto de acesso € o empréstimo/devolucao e
a solicitacao de reservas.

Apoio na elaboracdo  Conjunto de normas da ABNT para normatizacao
de trabalhos de documentacao e monografias
académicos

A biblioteca usa o sistema de Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e para

catalogacéo codigo o AACR2 (Codigo de Catalogacdo Anglo Americano).

Além disso, a Instituicdo possui contrato com a biblioteca virtual “MINHA
BIBLIOTECA”, consoércio formado pelas quatro principais editoras de livros
académicos do Brasil - Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva - que
oferece as instituicdes de Ensino Superior uma plataforma pratica e inovadora
para acesso a um conteudo técnico e cientifico de qualidade pela internet, com
mais de 12 mil titulos. Permite aos estudantes acesso rapido e facil a milhares

de titulos académicos entre as principais publicacdes de diversas areas.

Portanto, o acervo fisico esta integralmente tombado e informatizado e o acervo
virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios, com

contrato devidamente registrado em nome do Centro Universitario Sao Joseé.

A acessibilidade também € uma preocupacdo pertinente aos usuarios da
biblioteca, primordialmente quanto & acessibilidade arquitetonica, atitudinal e
pedagdgica. Possui uma sala exclusiva para que o académico possa estudar
com toda comodidade utilizando o sistema Dosvox, que permite aos deficientes
visuais utilizarem o computador para desempenhar uma série de tarefas,

adquirindo independéncia no estudo.
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A biblioteca da UNISAOJOSE conta com: 1 bibliotecaria; 1 Encarregada de
biblioteca; e 3 Auxiliares de biblioteca e funciona de segunda a sexta, de 8 h as
22 h e aos Sabados, de 8:00 h as 12:00 h.

Oferece 0s seguintes servicos:

e Catalogo do acervo: consulta / pesquisa,

e Empréstimo domiciliar — empréstimos de materiais bibliograficos e nao
bibliogréficos;

e Reserva de publicagbes: na indisponibilidade do material destinado ao
empréstimo;

e Orientacdo ao usudrio envolve: orientagdo na elaboracdo e
normalizacao de referéncias; orientacéo no uso de obras de referéncias;
orientagdo nas pesquisas e levantamento bibliograficos;

e Biblioteca virtual- “Minha Biblioteca”

e Comutacdo bibliografica (COMUT) — busca de informacdes de artigos de
periodicos, dissertacfes e teses a outros documentos existentes em
bibliotecas nacionais;

e Servicos de ALERTA - divulgacdo das obras recém incorporadas ao
acervo;

e Participacdo em redes de bibliotecas — compartilhamento entre
bibliotecas da zona oeste;

e Sistema DOSVOX - sistema computacional, baseado no uso intensivo
de sintese de voz, que se destina a facilitar o acesso de deficientes
visuais.

A Instituicho adota uma politica permanente de aquisicdo, expansao e
atualizacdo do acervo, baseada nas necessidades dos cursos ministrados.
Através do controle de utilizagdo do acervo, os colaboradores da biblioteca
informam aos coordenadores de cursos os indices de demandas, sugerindo a

atualizacao ou aquisicdo de novos titulos.

As formas de execucdo da politica de aquisicdo e expansdo observam, em
primeira instancia, as recomendacdes do Ministério da Educacdo, se ha uma
relacdo direta entre o nimero de obras disponiveis e a quantidade de vagas
ofertadas, de tal forma que possa suprir toda e qualquer expectativa de

estudantes e professores nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensado. Dessa
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forma, a aquisicdo, expanséo e atualizacdo do acervo € regularmente realizada

com base na:

e Bibliografia basica e complementar referente a cada componente
curricular dos cursos;

¢ Indicacdo do corpo docente e discente;

e Adequacao dos assuntos as areas exploradas pelos cursos oferecidos
pela Instituicao;

e Producéo técnica, didéatica e cientifica disponivel no mercado editorial;

¢ Necessidades derivadas dos programas de apoio a pesquisa oferecidos
a professores e alunos.

Concluindo, o acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano
de contingéncia para a garantia do acesso e do servico, como documento que
complementa o presente PPC.

5.5.1. Adequacéao do Acervo

by

No que se refere a adequacdo da bibliografia basica e complementar, os
docentes de cada uma das unidades curriculares (UCs) realizam,
periodicamente, a revisdo de suas ementas e apresentam a Coordenacao de
Curso a necessidade de atualizacdo do acervo existente ou a aquisicao de novos
titulos, para atender as demandas de Ensino, Pesquisa e Extenséo do curso. As
listagens s@o encaminhadas a Coordenacéo do Curso que, ap0s analise inicial,
pauta sua aprovacdo ou readequacdo na reunido do Nucleo Docente
Estruturante (NDE).

O NDE analisa as solicitacdes dos docentes, considerando a coeréncia entre os
titulos solicitados, o perfil do egresso esperado, 0s objetivos do curso e 0s
conteudos especificos de cada unidade curricular, referendando a solicitacéo ou
apresentando sugestbes para adequacdo das bibliografias béasica e
complementar, além de sugerir 0 nUmero de exemplares de cada titulo em

relacdo ao nimero de vagas autorizadas para o curso.
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A bibliografia explicitada no PPC do CSTGRH é referendada por relatério de
adequacdao assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade das bibliografias
basica e complementar de cada UC, considerando-se o0 acervo sob as

dimensdes qualitativa e quantitativa.

Ressalta-se que, além do acervo fisico, conta-se com um acervo virtual de mais
de 8.000 titulos, através da “Minha Biblioteca’. Suplementando e
complementando o acervo, a UNISAOJOSE mantém assinaturas dos principais

periddicos cientificos na area.

Assim sendo, o acervo disponibilizado aos estudantes do Curso, no que se refere
as bibliografias basica e complementar, € composto pelo acervo fisico existente
em nossa biblioteca, que se encontra adequado e devidamente atualizado no
tocante a relacdo com as unidades curriculares e aos conteudos descritos no
PPC, suplementado por titulos disponibilizados através da biblioteca virtual
“Minha Biblioteca” e pelas assinaturas dos principais periédicos cientificos na

area do curso.

E utilizado o sistema UNIMESTRE de Gestdo de Biblioteca que administra e
executa toda rotina e controle de informacgdo. A consulta € disponibilizada via
terminais de computadores, nos quais as informacdes podem ser acessadas
através de estratégias de busca pelos itens: Autor, titulo, assunto e tipo de
material. Pode ser realizada por intermédio de equipamentos de uso pessoal, ou

através dos terminais disponiveis na biblioteca e nos laboratérios de informéatica.

Todos as informacdes de acesso e normas de utilizacdo da Biblioteca se
encontram disponibilizados no site da Instituicdo, através do link “Biblioteca Sao

José”.

Desta forma, h&a garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo

e aprendizagem.

5.5.1.1. Periddicos Especializados
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O Centro Universitdrio Sao José, possui assinatura online de periddicos

especializados para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos

Humanos, a seguir:

Rh pra vocé

Revista Gestdo RH

Melhor RH

Rhevista RH:portal d Gente & Gestao

Rh Portal

Revista Huma

G&P - Gestao & Planejamento

Revista GV Executivo

Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia
RAC - Revista de Administracdo Contemporanea
Revista Psicologia: organizacoes & rtabalho
Perspectivas em Anélise do Comportamento
RAM - Revista de Administracdo Mackenzie
Revista de Administracao

RAE- Revista de Adminstracdode Empresas
Scielo Brasil

Periodicos Capes

5.6. Estacionamentos

O Centro Universitario Sdo José dispbe de estacionamento proprio para
docentes e discentes.

e Estacionamento para alunos, pela Av Santa Cruz n° 580.
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e Estacionamento para professores, pela Rua Marechal soares D’andrea n°
90.

6. PARCERIAS E CONVENIOS

O Centro Universitario Sdo José oferta, por meio de sua Escola de Negdcios, 0s
cursos superiores de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Turismo, Engenharia
de Producéo, Tecnologia de Sistemas de Informacéo e Turismo tem convénios
e parcerias com varias empresas no mercado. Em funcao disso e diante de seu
papel social junto as comunidades de seu entorno, mantém convénios com as
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e a Subsecretaria
de Integracdo e Promocao da Cidadania do Rio de Janeiro e outras secretarias
de saude da regido metropolitana do Rio de Janeiro, desenvolvendo atividades
de ensino, pesquisa e extensdo em parceria com hospitais publicos, UPAs e

clinicas da familia.

O CSTGRH apresenta uma grande possibilidade de atendimento as
comunidades locais e regionais, tdo carente de servicos sociais e de
empreendedorismo para geracado de renda e emprego. Por meio desta parceria
que ja ocorre nos cursos supramencionados, os estudantes tém a oportunidade
vivenciar a formacéo em servigo, com a real possibilidade de sua insercao em
equipes multidisciplinares e multiprofissionais, em diferentes cenarios e niveis

de complexidade.

Importante ressaltar que buscamos formar um profissional do CSTGRH capaz
de compreender que sua contribuicdo projetos de grande impacto social na
comunidade do entorno devem ser realizada a partir de uma visao que
transcenda o fazer préatico e social, pautado no modelo de desenvolvimento

sustentavel local.
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UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Contabilidade como Sistema de Informagdo e Controle - Conceitos e defini¢des, contabilidade como planejamento,
controle. - Técnicas Contabeis e Principios de Contabilidade - O Balango Patrimonial - Conceitos e caracteristicas das
contas patrimoniais e de resultados - Defini¢Bes e Caracteristicas da situacdo Patrimonial e Componentes Patrimoniais
- Estruturacdo de um plano de contas, agrupamento de contas do Balanco Patrimonial e de Resultado - Atos e fatos
Administrativos e Representacdo grafica dos Estados Patrimoniais - Principios Contabeis e Regime de Competéncia -
Demonstracdo do Resultado do Exercicio - Apurac¢do do Resultado do Exercicio - Variacdes do Patrimdnio Liquido -
Apuracdo de ICMS e IPI a pagar - Oficina contabil: apuragdo do resultado do exercicio - Célculo da depreciagdo e
amortizagdo - Apuracdo da ficha de estoques pelos métodos: UEPS, PEPS e Média Ponderada.

OBIJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de
fundamentos e principios de contabilidade e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o
desenvolvimento sustentavel, o governo e a sociedade.

Objetivos especificos

e  Enumerar os tipos de transac8es que ocorrerdao em uma entidade.

e Planejar os processos a serem adotados.

e  Construir planos e manuais de contas adequados.

e  Explicar os conceitos da Contabilidade.

e Definir de forma clara esta ciéncia.

e |dentificar a sua fungdo de planejamento e controle.

e |dentificar os principios contabeis.

e Analisar as técnicas contabeis.

e  Utilizar as técnicas contabeis.

e Reconhecer um balango patrimonial.

e Explicar a equagdo patrimonial basica.

e Analisar os grupos circulantes e ndo circulantes no balango patrimonial.

e  Usar as contas patrimoniais.

e Reconhecer a utilizagdo das contas de resultado.

e Perceber a interacdo das contas de resultado com as contas patrimoniais para formacdo do Patrimonio
Liquido.

e Determinar a situacdo Liquida Patrimonial.

e  Definir os componentes Patrimoniais.

e  Distinguir situacdo patrimonial superavitaria, deficitaria e nula.

e Conhecer o agrupamento das contas no Balango Patrimonial.

e Conhecer o agrupamento das contas de Resultado.
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e  Criticar a estruturagdo de um plano de contas.

e Diferenciar atos e fatos administrativos.

e Reconhecer os fatos administrativos permutativos, modificativos e mistos.

e Representar graficamente os estados patrimoniais.

e Reconhecer os principios e as convencdes contabeis geralmente aceitos.

e  Explicar o que sdo despesas e receitas e 0 momento em que ocorrem.

e |dentificar o resultado contdbil de acordo com os principios contdbeis da realizacdo e da confrontacdo das
despesas com as receitas.

e Reconhecer uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

e Compreender a dindmica de uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

e Analisar os grupos de receitas e despesas na Demonstragdo do Resultado do Exercicio.

e Reconhecer diferencas entre lancamentos contédbeis de fatos que envolvem a apuracdo de resultado do
exercicio.

e I|dentificar as etapas para apuracdo do resultado do exercicio.

e Usar o método das partidas dobradas para operagdes que envolvem a apuracdo de resultado do exercicio.

e Reconhecer diferencgas entre langamentos contdbeis de fatos que envolvem contas contabeis patrimoniais e
de resultados.

e  Utilizar o método das partidas dobradas para operagGes que alteram o patrimonio liquido.

e Identificar o conceito contabil de resultado.

e |dentificar os principais impostos incidentes sobre a compra e venda de mercadorias.

e  Definir a forma de contabilizar o ICMS e o IPI.

e  Explicar como se apura o ICMS e o IPI: a recuperar (ativo) e a recolher (passivo).

e Realizar os lancamentos contébeis.

e Elaborar uma apuracdo do resultado do exercicio.

e Reconhecer os conceitos e as informacdes sobre fatos contédbeis.

e |dentificar os principais bens deprecidveis, suas respectivas taxas e métodos de depreciagao.

e Calcular a deprecia¢do e a amortizacao.

e Apresentar o resultado da depreciacdo e da amortizacdo no balanco patrimonial.

e Identificar as principais caracteristicas dos métodos UEPS, PEPS e custo médio ponderado.

e Analisar os métodos de controle do estoque utilizando as fichas de controle de estoque pelos métodos UEPS,
PEPS e custo médio ponderado.

e Apurar o custo de mercadorias vendidas (CMV) e o estoque final do custo médio ponderado, do UEPS e do
PEPS.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.

1.1.
1.2.
1.3.
2.

2.1
2.2.
2.3.
3.

3.1
3.2.
3.3.
4.,

4.1.
4.2.
4.3.

Unidade 1: Contabilidade como Sistema de Informacgdo e Controle - 9929

Os tipos de transagdes que ocorrerdao em uma entidade.

Os processos a serem adotados.

Planos e manuais de contas adequados.

Unidade 2: Conceitos e definigdes, contabilidade como planejamento, controle. - 2476

Os conceitos da Contabilidade.

Forma clara esta ciéncia.

Sua funcdo de planejamento e controle.

Unidade 3: Técnicas Contdbeis e Principios de Contabilidade - 2478

Os principios contabeis.

As técnicas contdbeis.

As técnicas contdbeis.

Unidade 4: O Balango Patrimonial - 9931

Um balango patrimonial.

A equacdo patrimonial basica.

Os grupos circulantes e ndo circulantes no balango patrimonial.

5. Unidade 5: Conceitos e caracteristicas das contas patrimoniais e de resultados - 2481
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5.1. As contas patrimoniais.

5.2. A utilizacdo das contas de resultado.

5.3. Alinteracdo das contas de resultado com as contas patrimoniais para formacdo do Patrimonio.

6. Unidade 6: Definigdes e Caracteristicas da situagdo Patrimonial e Componentes Patrimoniais - 2479
6.1. A situacdo Liquida Patrimonial.

6.2. Os componentes Patrimoniais.

6.3. Situacdo patrimonial superavitdria, deficitdria e nula.

7. Unidade 7: Estruturagdo de um plano de contas, agrupamento de contas do Balango Patrimonial e de Resultado -
2482

7.1. O agrupamento das contas no Balango Patrimonial.

7.2. 0 agrupamento das contas de Resultado.

7.3. A estruturacdo de um plano de contas.

8. Unidade 8: Atos e fatos Administrativos e Representagao grafica dos Estados Patrimoniais - 2480
8.1. Atos e fatos administrativos.

8.2. Os fatos administrativos permutativos, modificativos e mistos.

8.3. Graficamente os estados patrimoniais.

9. Unidade 9: Principios Contabeis e Regime de Competéncia - 9935

9.1. Os principios e as convengdes contabeis geralmente aceitos.

9.2. O que sdo despesas e receitas e 0 momento em que ocorrem.

9.3. O resultado contabil de acordo com os principios contabeis da realizacdo e da confrontagdo das despesas com as
receitas.

10. Unidade 10: Demonstragao do Resultado do Exercicio - 9936

10.1. Uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

10.2. A dindmica de uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

10.3. Os grupos de receitas e despesas na Demonstracdo do Resultado do Exercicio

11. Unidade 11: Apuragdo do Resultado do Exercicio - 9938

11.1. Diferencgas entre lancamentos contabeis de fatos que envolvem a apuracdo de resultado do exercicio.
11.2. As etapas para apuracao do resultado do exercicio.

11.3. Usar o método das partidas dobradas para operagbes que envolvem a apuracdo de resultado do exercicio.
12. Unidade 12: VariagGes do Patrimonio Liquido - 9934

12.1. Diferengas entre lancamentos contabeis de fatos que envolvem contas contabeis patrimoniais e de resultados.
12.2. O método das partidas dobradas para operacdes que alteram o patriménio liquido.

12.3. O conceito contabil de resultado.

13. Unidade 13: Apuragdo de ICMS e IPI a pagar - 5356

13.1. Os principais impostos incidentes sobre a compra e venda de mercadorias.

13.2. Aforma de contabilizar o ICMS e o IPI.

13.3. Como se apura o ICMS e o IPI: a recuperar (ativo) e a recolher (passivo).

14. Unidade 14: Oficina contdbil: apuragdo do resultado do exercicio. - 9939

14.1. Os langamentos contabeis.

14.2. Uma apuracdo do resultado do exercicio.

14.3. Os conceitos e as informacdes sobre fatos contabeis.

15. Unidade 15: Célculo da depreciacdo e amortizacdo - 5358

14.1. Os principais bens depreciaveis, suas respectivas taxas e métodos de depreciacdo.

14.2. Depreciagao e a amortizagao.

14.3. O resultado da depreciacdo e da amortizacdo no balanco patrimonial.
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16. Unidade 16: Apuragdo da ficha de estoques pelos métodos: UEPS, PEPS e Média Ponderada - 5357
16.1. As principais caracteristicas dos métodos UEPS, PEPS e custo médio ponderado.

16.2. Os métodos de controle do estoque utilizando as fichas de controle de estoque pelos métodos UEPS, PEPS e
custo médio ponderado.

16.3. O custo de mercadorias vendidas (CMV) e o estoque final do custo médio ponderado, do UEPS e do PEPS.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-
se em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados contetdos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas
e avaliativas tais como: foruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questdes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do
plano e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoid-lo no
desenvolvimento e organizacdo de suas atividades pedagdgicas.

Como suporte a compreensdo dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o
estudante conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos foruns, resposta as dividas encaminhadas
pelas ferramentas da sala de aula virtual, corre¢do dos exercicios, oferta de material didatico complementar e
indicagdo de links pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a
promocdo do estudo individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com
conteldo desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento.
Trata-se de material fundamental para a compreensdo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a
Bibliografia Basica e a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteldo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno deverd responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIAGAO:

A avaliagdo da unidade curricular: é composto por questées objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questBes discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do mdédulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacao e de solu¢des por meio de andlise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas
unidades curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil - 292 Ed. 2013. Saraiva

BLATT, A. Andlise de balancos: estrutura e avaliacdo das demonstracdes financeiras e contabeis. Sdo Paulo: Makron
Books, 2001.

MULLER, A. N. Contabilidade basica: fundamentos essenciais. S3o Paulo: Pearson Pren-tice Hall, 2009.
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CASTILHO, E.; CASTILHO, A. S. N.; CASTILHO, L. F. N. Introducdo a légica contdbil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
MARTINS, E. et al. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2003

GELBCKE, E. R. et al. Manual de contabilidade das sociedades por a¢des: aplicavel as demais sociedades. 3. ed.
SdoPaulo: Atlas, 2018.

Clévis Luis Padoveze - Publicagdo: 30/11/2016 - Edicdo: 10|2017 - Selo Editorial: Atlas
IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade Comercial. 10. ed. S30 Paulo: Atlas, 2016

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MARION, J. C. Anélise das demonstragdes contabeis: contabilidade empresarial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
FRANCO, H. Contabilidade geral. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009

BRASIL. Lei. n. 6.404 de 15 de dezembro de 1976. Dispde sobre as Sociedades por Ac¢Bes. Brasilia: Presidéncia da
Republica, 1976. Disponivel em: http://www.planalto.gov. br/ccivil_03/leis/I6404consol.htm. Acesso em: 14 set. 2020.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. NBC TSP Estrutura Conceitual—-Estrutura Conceitual. Brasilia: CFC, 2016.
Disponivel em: <http://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/ docs/NBCTSPEC.pdf>. Acesso em: 16 dez. 2018.

FERRONATO, Airto Jodo. Gestdo contabil-financeira de micro e pequenas empresas: sobrevivéncia e sustentabilidade.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

ATHAR, Raimundo Aben. Introdugdo a contabilidade. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas
ensinar, mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢des
para que o aluno adquira informacdes; ndo é fazer apenas prelecGes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias
para que o estudante compreenda a realidade e se reconhega como criador de valores e de praticas sociais no seu
ambiente profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: EMPREENDEDORISMO

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66=-094 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

O empreendedorismo e a mentalidade empreendedora - Tipos de empreendedorismo - O perfil do empreendedor:
histérico e caracteristicas - Criatividade e a ideia da empresa - A protecdo da ideia e outras questGes legais para o
empreendedor - Motivadores e inibidores do empreendedorismo - Empreendedorismo social: contexto - Identificacdo
e anadlise de oportunidades nacionais e internacionais - Plano de negdcio: criando e dando inicio ao empreendimento
- Indicadores de desempenho do negdcio.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de
empreendedorismo e monitoramento de politicas publicas e suas relacdes com o mercado, o desenvolvimento
sustentavel, o governo e a sociedade.
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Objetivos especificos

e |dentificar o conceito de empreendedorismo.

e  Explicar o processo de agdo empreendedora.

e  Definir os estagios de uma agdo empreendedora.

e Diferenciar os tipos de empreendedorismo.

e |dentificar os empreendedores de destaque.

e Associar os tipos de empreendedorismo aos empreendedores identificados.

e Definir as principais caracteristicas do empreendedor;

e Reconhecer os sistemas de apoio para o empreendedor;

e |dentificar o conceito de empreendedorismo sustentavel.

e |dentificar as diversas fontes de ideias para novos empreendimentos.

e  (Caracterizar o conceito de tendéncia.

e  Descobrir os métodos disponiveis para a geragdo de novas ideias de empreendimentos.

e  Reconhecer o conceito de propriedade intelectual;

e |dentificar quais sdo as questdes legais no estabelecimento de uma organizagéo;

e  Explicar as diversas formas de protecdo da propriedade intelectual de um empreendimento.
e |dentificar fatores que favorecem o espirito empreendedor.

e Apontar os inibidores do empreendedorismo.

e  Reconhecer caracteristicas comuns no comportamento empreendedor.

e Reconhecer o significado de empreendedorismo social desde o surgimento até o contexto atual.
e |dentificar os fatos que impulsionam o empreendedorismo social atualmente.

e  Explicar o que é a Agenda 2030 e os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

e  Perceber os aspectos e a importancia de identificar boas oportunidades nacionais ou internacionais;
e Reconhecer a importancia do plano de avaliagdo de oportunidades;

e  Desenvolver um plano de avaliagdo de oportunidades.

e |dentificar o planejamento como parte da operagdo empresarial.

e  Definir o que é o plano de negdcio e como este deve ser elaborado e avaliado.

e Entender o escopo e o valor do plano de negdcio para investidores, financiadores, funcionarios, fornecedores

e clientes.
e |dentificar os principais indicadores de desempenho do negdcio.
e Reconhecer o papel dos indicadores de desempenho na gestdo dos negdcios.
e Organizar os indicadores de desempenho a fim de facilitar a interpretacdo dos resultados da organizacgdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.

3.1
3.2.
3.3.

4,

4.1.

4.2.
4.3.

Unidade 1: O empreendedorismo e a mentalidade empreendedora — 2384;

O conceito de empreendedorismo.
O processo de acdo empreendedora.
Os estagios de uma acdo empreendedora.

Unidade 2: Tipos de empreendedorismo — 27706

Os tipos de empreendedorismo.
Os empreendedores de destaque.
Os tipos de empreendedorismo aos empreendedores identificados.

Unidade 3: O perfil do empreendedor: histérico e caracteristicas - 2385

As principais caracteristicas do empreendedor;

Os sistemas de apoio para o empreendedor;

O conceito de empreendedorismo sustentavel.
Unidade 4: Criatividade e a ideia da empresa - 2388

As diversas fontes de ideias para novos empreendimentos.

O conceito de tendéncia.
Os métodos disponiveis para a geragdo de novas ideias de empreendimentos.
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5. Unidade 5: A protegdo da ideia e outras quest&es legais para o empreendedor - 2390
5.1. O conceito de propriedade intelectual;

5.2. Quais sdo as questdes legais no estabelecimento de uma organizacgdo;

5.3. As diversas formas de protegdo da propriedade intelectual de um empreendimento.
6. Unidade 6: Motivadores e inibidores do empreendedorismo - 28820

6.1. Fatores que favorecem o espirito empreendedor.

6.2. Os inibidores do empreendedorismo.

6.3. Caracteristicas comuns no comportamento empreendedor.

7. Unidade 7: Empreendedorismo social: contexto - 24022

7.1. O significado de empreendedorismo social desde o surgimento até o contexto atual.
7.2. Os fatos que impulsionam o empreendedorismo social atualmente.

7.3. 0 que é a Agenda 2030 e os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

8. Unidade 8: Identificacdo e andlise de oportunidades nacionais e internacionais - 2389
8.1. Os aspectos e a importancia de identificar boas oportunidades nacionais ou internacionais;
8.2. Aimportancia do plano de avaliagdo de oportunidades;

8.3. Um plano de avaliagdo de oportunidades.

9. Unidade 9: Plano de negécio: criando e dando inicio ao empreendimento - 2391

9.1. O planejamento como parte da operagdo empresarial.

9.2. O que é o plano de negdcio e como este deve ser elaborado e avaliado.

9.3. O escopo e o valor do plano de negdcio para investidores, financiadores, funcionarios, fornecedores e clientes.
10. Unidade 10: Indicadores de desempenho do negécio - 12650

10.1. Os principais indicadores de desempenho do negécio.

10.2. O papel dos indicadores de desempenho na gestdo dos negdcios.

10.3. Os indicadores de desempenho a fim de facilitar a interpretacdo dos resultados da organizagao.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-
se em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteudos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas
e avaliativas tais como: foruns, exercicios de fixagdo da habilidade na forma de quest8es objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com quest8es discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do
plano e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no
desenvolvimento e organizacgdo de suas atividades pedagdgicas.

Como suporte a compreensdo dos contelddos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o
estudante conta com professores tutores disponiveis para a mediagdo dos foruns, resposta as duvidas encaminhadas
pelas ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e
indicacdo de links pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a
promocdo do estudo individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com
conteudo desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento.
Trata-se de material fundamental para a compreensdo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a
Bibliografia Basica e a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.




EMENTARIO

® CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO RECURSOS HUMANOS
UNISAOJOSE

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno deverd responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteldo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do médulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questGes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de quest&es discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do médulo, bem como a aferi¢cdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solu¢des por meio de analise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas
unidades curriculares do mddulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRITO, A. M.; PEREIRA, P. S.; LINARD, A. P. Empreendedorismo. Juazeiro do Norte: Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE, 2013.

DINIZ, A. Novos Caminhos, novas escolhas: gestdo, lideranca, motivacao, equilibrio, longevidade e fé. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2016.

DEGEN, R. J. O empreendedor: empreender como opg¢do de carreira. Sdo Paulo: Prentice- Hall do Brasil, 2009.
BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2008.

BOCCHINO, L. O.; CONCEICAO, Z.; GAUTHIER, F. A. O. Propriedade intelectual: principais conceitos e legislacio.
Curitiba: UTFPR, 2010.

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacdo e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019

ABRAMOVAY, R. Etica, economia e rupturas tecnoldgicas. In: ZANATTA, R. A. F.; PAULA, P. C. B.; KIRA, B. (org.).
Economias do compartilhamento e o direito. Curitiba: Jurud, 2017

BARON, R. A.; SHANE, S. A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Sdo Paulo: Thompson Learning, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
DEGEN, R. J. O empreendedor: empreender como op¢do de carreira. Sdo Paulo: Prentice- -Hall do Brasil, 2009.

DOROW, P. F. et al. Geracdo de ideias, ideacdo e gestdo de ideias para inovacgao: clarificando conceitos. [S. I.: s. n., 200-
?]. Disponivel em: https://qrgo.page.link/qF6tg. Acesso em: 26 jan. 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR ISO 14001: sistema de gestdo ambiental. Rio de Janeiro,
2015.

SOLEDADE, S. Gestdo e empreendedorismo: modulo 1: gestdo empresarial. Sdo Paulo: APRO, 2015. (Guia audiovisual:
programa de capacitacdo de empres Brito, Andréia Matos).

BARBOSA, C. R. Propriedade Intelectual: introducdo a propriedade intelectual como informacdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009

IBGE. Objetivos de desenvolvimento sustentdvel: indicadores. Brasilia, DF, 2018. Disponivel em:
https://ods.ibge.gov.br//. Acesso em: 4 set. 2019.

CHRISTENSEN, C. O dilema da inovagdo: quando as novas tecnologias levam empresas ao fracasso. Sdo Paulo: M. Books,
2001.
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OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas
ensinar, mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo € apenas transmitir informacdes, mas criar condicGes
para que o aluno adquira informacdes; ndo é fazer apenas prele¢des para divulgar seu saber, mas organizar estratégias
para que o estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu
ambiente profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS DE ADMINISTRACAO

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Bases histéricas da administragdo - Administracdo cientifica - Funcoes, habilidades e competéncias - Teoria Cldssica da
Administracdo - Teoria Sistémica - Teoria das RelacGes Humanas - Teoria Contingencial - Teoria Comportamental - Teoria
da Burocracia — Fordismo - Estruturas Organizacionais — Reengenharia — Terceiriza¢do - Cultura Organizacional - Mudanca
Organizacional - Administracdo no século XXI.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcao de conhecimento de métodos e técnicas de fundamentos
e principios de administracdo e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o desenvolvimento
sustentavel, o governo e a sociedade.

Objetivos especificos

e  Explicar as origens da Administracdo.

e |dentificar a evolucdo administrativa do capitalismo mercantil até a Revolugdo Industrial.
e Discutir os aspectos gerais da Administracdo nos tempos atuais.

e |dentificar os principios norteadores da administracdo cientifica.

e Reconhecer a filosofia e os mecanismos dessa area.

e  Explicar as criticas voltadas a esse campo do conhecimento.

e Aplicar as fungdes administrativas na estrutura organizacional.

e Relacionar as habilidades dos gerentes com as fun¢des administrativas.

e Reconhecer as competéncias necessarias ao desenvolvimento das organizacgdes.
e Reconhecer os principios gerais na visdo de Fayol.

e Relacionar as fungGes da administracdo com o papel dos gerentes.

e Analisar as criticas a Teoria Cldssica da Administracao.

e  Explicar como as organizagGes atuam como sistemas abertos.

e Correlacionar o pensamento sistémico com a visdo holistica de gerenciamento.
e Descrever as aplicacBes do pensamento sistémico nas organizacdes.

e  Explicar o movimento das Relagdes Humanas.

e Descrever os estudos de Hawthorne.

e Comparar a Teoria Cldssica com a Teoria das Rela¢gdes Humanas.
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Relacionar a Teoria Sistémica com a Teoria Contingencial.

Identificar os ambientes organizacionais na visdo contingencial.

Descrever a estrutura da organizacdo de acordo com o desenho organizacional.

Identificar a dinamica de grupo dentro das organizagdes.

Descrever a teoria da motivagdo e sua relagdo com a lideranga.

Analisar as caracteristicas pessoais envolvidas no processo de lideranca.

Identificar a dinamica de grupo dentro das organizagdes.

Descrever a teoria da motivagdo e sua relagdo com a lideranca.

Analisar as caracteristicas pessoais envolvidas no processo de lideranca.

Diferenciar os niveis de planejamento e de execucdo na visdo de Ford.

Descrever os principios de produtividade, de intensificagcdo e de economicidade.

Relacionar o conceito de eficiéncia ao de bem-estar do trabalhador.

Analisar a estrutura organizacional e seus possiveis impactos sobre o comportamento organizacional.
Identificar os processos fundamentais na estrutura organizacional (divisdo do trabalho e coordenacgdo).
Reconhecer os elementos da estrutura organizacional.

Explicar como ocorreu o surgimento da Reengenharia como uma técnica de gestao.

Identificar as principais caracteristicas da Reengenharia.

Criticar os avancos e limitagGes da Reengenharia.

Reconhecer como se deu o processo historico de terceirizagdo e horizontalizacgdo de empresas que,
anteriormente, tendiam a ser mais verticalizadas.

Identificar o que é terceirizagdo e como a mesma se da.

Analisar criticamente os processos de terceirizagcdo e perceber os impactos sociais e organizacionais dos mesmos.
Explicar o que é cultura organizacional.

Analisar as subculturas organizacionais.

Reconhecer os artefatos que compdem a cultura da organizacgdo: histéria; ritos; linguagem e estrutura fisica.
Explicar o que é mudanca organizacional.

Analisar "resisténcias" a mudancas.

Identificar forcas propulsoras e restritivas, a fim de compreender periodo de estabilizacao.

Identificar os novos paradigmas da gestdao contemporanea.

Contextualizar a evolugdo do papel gerencial no século XXI.

Identificar a importancia das novas tecnologias no pensamento gerencial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Unidade 1: Bases historicas da administragdo -18252

1.1. As origens da Administracao.

1.2. A evolucdo administrativa do capitalismo mercantil até a Revolugdo Industrial.
1.3. Os aspectos gerais da Administracdo nos tempos atuais.

2. Unidade 2: Administracdo cientifica - 18253

2.1. Os principios norteadores da administragdo cientifica.

2.2. Afilosofia e os mecanismos dessa area.

2.3. As criticas voltadas a esse campo do conhecimento.

3. Unidade 3: Fungdes, habilidades e competéncias - 18262

3.1. As fungBes administrativas na estrutura organizacional.

3.2. As habilidades dos gerentes com as fungdes administrativas.
3.3. As competéncias necessarias ao desenvolvimento das organizacgdes.
4. Unidade 4: Teoria Classica da Administragdo - 18255

4.1. Os principios gerais na visdo de Fayol.

4.2. As funcGes da administracdo com o papel dos gerentes.

4.3. As criticas a Teoria Classica da Administragdo.
5. Unidade 5: Teoria Sistémica - 18260
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5.1. Como as organiza¢des atuam como sistemas abertos.

5.2. O pensamento sistémico com a visdo holistica de gerenciamento.

5.3. As aplicacGes do pensamento sistémico nas organizacées

6. Unidade 6: Teoria das Relagdes Humanas - 18256

6.1. O movimento das RelagGes Humanas.

6.2. Os estudos de Hawthorne.

6.3. A Teoria Classica com a Teoria das Relagdes Humanas.

7. Unidade 7: Teoria Contingencial - 18261

7.1. A Teoria Sistémica com a Teoria Contingencial.

7.2. Os ambientes organizacionais na visdo contingencial.

7.3. A estrutura da organizagdo de acordo com o desenho organizacional.
8. Unidade 8: Teoria Comportamental - 18259

8.1. A dindmica de grupo dentro das organizagdes.

8.2. A teoria da motivacdo e sua relacdo com a lideranca.

8.3. As caracteristicas pessoais envolvidas no processo de lideranca.

9. Unidade 9: Teoria da Burocracia - 18258

9.1. A dindmica de grupo dentro das organizacdes.

9.2. A teoria da motivagdo e sua relagdo com a liderancga.

9.3. As caracteristicas pessoais envolvidas no processo de lideranca.

10. Unidade 10: Fordismo - 18254

10.1. Os niveis de planejamento e de execugdo na visdo de Ford.

10.2. Os principios de produtividade, de intensificacdo e de economicidade.
10.3. O conceito de eficiéncia ao de bem-estar do trabalhador.

11. Unidade 11: Estruturas Organizacionais - 5215

11.1. A estrutura organizacional e seus possiveis impactos sobre o comportamento organizacional.
11.2. Os processos fundamentais na estrutura organizacional (divisdo do trabalho e coordenacéo).
11.3. Os elementos da estrutura organizacional.

12. Unidade 12: Reengenharia - 13515

12.1. Como ocorreu o surgimento da Reengenharia como uma técnica de gestdo.
12.2. As principais caracteristicas da Reengenharia.

12.3. Os avancos e limitacGes da Reengenharia

13. Unidade 13: Terceirizagdo - 13516

13.1. Como se deu o processo histérico de terceirizagdo e horizontalizagcdo de empresas que, anteriormente, tendiam a
ser mais verticalizadas.

13.2. O que é terceirizacdo e como a mesma se da.

13.3. Os processos de terceirizagdo e perceber os impactos sociais e organizacionais dos mesmos.
14. Unidade 14: Cultura Organizacional - 5217

14.1. O que é cultura organizacional.

14.2. As subculturas organizacionais.

14.3. Os artefatos que compdem a cultura da organizacdo: historia; ritos; linguagem e estrutura fisica.
15. Unidade 15: Mudanga Organizacional - 5219

15.1. O que é mudanca organizacional.

15.2. Resisténcias" a mudangas.

15.3. Forgas propulsoras e restritivas, a fim de compreender periodo de estabilizacéo.

16. Unidade 16: Administra¢do no século XXI - 13519
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16.1. Os novos paradigmas da gestdo contemporanea.
16.2. A evolugdo do papel gerencial no século XXI.

16.3. A importancia das novas tecnologias no pensamento gerencial.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixagdo da habilidade na forma de questBes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questBes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediagdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, corre¢do dos exercicios, oferta de material diddtico complementar e indicacdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocgao do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do médulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do maodulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagcdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solugbes por meio de analise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a revolugdo digital. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolucdo urbana a revolucdo digital. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

CHIAVENATO, |. Teoria geral da administracdo. 9. ed. Barueri: Manole, 2014.
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ABRANTES, J. Teoria geral da administracdo: TGA: a antropologia empresarial e problematica ambiental. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2012.

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administracdo: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
ALBUQUERQUE, J. A arte de lidar com as pessoas: a inteligéncia interpessoal aplicada. Sdo Paulo: Planeta, 2003.

DUBRIN, A. J. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHOO, C. W. A organizagdo do conhecimento: como as organiza¢des usam a informacdo para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisGes. Sdo Paulo:Senac, 2003.

MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS, I. F. G. Teoria geral da administragdo. 3. ed. S3o Paulo: Cengage Learning, 2008.

CHIAVENATO, I. Novas abordagens na teoria administrativa. Revista de Administracdo de Empresas, v. 19, n. 2, maio/jun.
1979. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo. php?script=sci_arttext&pid=50034-75901979000200002>. Acesso
em: 1 out. 2018.

AMERICAN AUTOMOBILES. The 1904 Ford model a, model ac, model b and model ¢ automobiles. c2012. Disponivel em:
<http://www.american-automobiles.com/Ford/1904- Ford.html>. Acesso em: 11 set. 2018

ARAUIJO, L. C. G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.v. 1.

VIEIRA, R. Apds terceirizar atividades, empresas voltam atras. 09 fev. 2015. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/revista-exame/quanto-mais-perto-melhor/>. Acesso em: 15 jan. 2018.

HUNTER, J. C. O monge e o executivo: uma histdria sobre a esséncia da lideranca. Rio de Janeiro: Sextante, 2010.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢des para que o
aluno adquira informacgdes; ndo é fazer apenas prelecGes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de préaticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS SOCIOANTROPOLOGICOS

céDIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Sociologia como Ciéncia - O que é antropologia, ramificacdes e atribui¢des - Socializagdo primaria e socializagdo secundaria
- Cultura e a Sociedade - O Relativismo Cultural - RelagBes étnico-raciais, ensino de Histéria e Culturas Afro-brasileira,
Africana e Indigena - Culturas afro-brasileira e indigena na sociedade brasileira contemporanea — Globalizacdo - Direitos
Humanos. Identidade e Alteridade - Minorias Sociais.

OBJETIVOS GERAIS:
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Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de fundamentos
socio-antropolédgicos e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o desenvolvimento
sustentavel, o governo e a sociedade.

Obijetivos especificos

Identificar o conceito de Sociologia.

Analisar o percurso histérico do surgimento da Sociologia como ciéncia.

Diferenciar as principais caracteristicas da Sociologia.

Justificar a construcdo do pensamento antropoldgico.

Definir as ramifica¢des e atribuicdes da Antropologia.

Descrever os encaminhamentos da Antropologia nas ultimas décadas.

Compreender o desenvolvimento humano e sua influéncia na Socializagdo Primaria.

Descrever a Socializacdo Secunddria e os modos de viver na vida adulta.

Identificar os processos de aprendizagem: exteriorizagdo, objetivacdo e internalizacdo.

Construir o conceito de cultura.

Analisar o conceito de sociedade.

Relacionar cultura e sociedade.

Analisar a emergéncia do relativismo cultural no tensionamento dessa corrente com o etnocentrismo.

Listar as ferramentas metodoldgicas que permitiram colocar em prética o relativismo cultural.

Descrever a nogdo de cultura proposta por Franz Boaz, expoente do relativismo cultural.

Reconhecer a importancia das matrizes indigena, europeia e africana na formacao histérica e cultural do Brasil.
Analisar o historico das Leis ns. 10.639/2003 e 11.645/2008.

Identificar as possibilidades de trabalho acerca das culturas afro-brasileira, africana e indigena por meio do ensino
de Histdria.

Reconhecer as influéncias africanas e indigenas na constitui¢cdo da cultura brasileira.

Analisar as representacGes dos africanos e indigenas na literatura brasileira.

Compreender estratégias de desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos em relacdo a africanos e indigenas
no Brasil contemporaneo.

Descrever o processo de globalizacdo desde a sua origem.

Reconhecer a globalizagdo em seu processo histérico de desenvolvimento capitalista.

Identificar as influéncias atuais presentes no processo de globalizacdo.

Descrever o conceito de direitos humanos.

Definir alteridade.

Relacionar direitos humanos, identidade e alteridade com quest&es cruciais da contemporaneidade.

Definir conceitualmente os processos de estigmatizagdo, discriminagdo, desigualdade e resisténcia.

Analisar a relacdo de poder existentes em situagBes de genocidios, etnocidios, violéncia de género e de
sexualidade.

Reconhecer os movimentos que reivindicam os direitos das minorias sociais: movimento feminista, LGBTT, saude
mental e movimento negro.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

2.1
2.2
2.3.

3.

Unidade 1: Sociologia como Ciéncia - 13085

O conceito de Sociologia.
O percurso histérico do surgimento da Sociologia como ciéncia.
As principais caracteristicas da Sociologia.

Unidade 2: O que é antropologia, ramificagGes e atribuicGes - 12909

A construcdo do pensamento antropoldgico.
As ramificacGes e atribuicdes da Antropologia.
Os encaminhamentos da Antropologia nas Ultimas décadas.

Unidade 3: Socializagdo primaria e socializagdo secunddria - 12451

3.1.0 desenvolvimento humano e sua influéncia na Socializagdo Primaria.
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3.2. A Socializacdo Secundaria e os modos de viver na vida adulta.
3.3. Os processos de aprendizagem: exteriorizacdo, objetivacdo e internalizacdo.

4. Unidade 4: Cultura e a Sociedade - 13642

4.1. O conceito de cultura.

4.2. O conceito de sociedade.

4.3. Cultura e sociedade.

5. Unidade 5: O Relativismo Cultural - 24298

5.1. A emergéncia do relativismo cultural no tensionamento dessa corrente com o etnocentrismo.

5.2. As ferramentas metodoldgicas que permitiram colocar em prética o relativismo cultural.

5.3. Anogdo de cultura proposta por Franz Boaz, expoente do relativismo cultural.

6. Unidade 6: RelagBes étnico-raciais, ensino de Histdria e Culturas Afro-brasileira, Africana e Indigena - 13083
6.1. A importancia das matrizes indigena, europeia e africana na formacéo histérica e cultural do Brasil.

6.2. O histdrico das Leis ns. 10.639/2003 e 11.645/2008.

6.3. As possibilidades de trabalho acerca das culturas afro-brasileira, africana e indigena por meio do ensino de Histdria.
7. Unidade 7: Culturas afro-brasileira e indigena na sociedade brasileira contemporanea - 22773

7.1. As influéncias africanas e indigenas na constituicdo da cultura brasileira.

7.2. As representacdes dos africanos e indigenas na literatura brasileira.

7.3. Estratégias de desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos em relacdo a africanos e indigenas no Brasil
contemporaneo.

8. Unidade 8: Globaliza¢do - 20931

8.1. O processo de globalizacdo desde a sua origem.

8.2. A globalizagdo em seu processo historico de desenvolvimento capitalista.

8.3. As influéncias atuais presentes no processo de globalizacdo.

9. Unidade 9: Direitos Humanos. Identidade e Alteridade - 2456

9.1. O conceito de direitos humanos.

9.2. Alteridade.

9.3. Direitos humanos, identidade e alteridade com questdes cruciais da contemporaneidade.
10. Unidade 10: Minorias Sociais - 19072

10.1. Os processos de estigmatizacgdo, discriminacdo, desigualdade e resisténcia.

10.2. A relagdo de poder existentes em situagBes de genocidios, etnocidios, violéncia de género e de sexualidade.

10.3. Os movimentos que reivindicam os direitos das minorias sociais: movimento feminista, LGBTT, salde mental e
movimento negro.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoiad-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensdo dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
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ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial teérico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagcdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solu¢bes por meio de analise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Sociologia geral. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

CLIFFORD, J. A experiéncia etnografica: antropologia e literatura no século XX. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1998.
BERGER, P.; LUCKMANN, T. A construcdo social da realidade. Rio de Janeiro: Vozes, 1999.

VYGOTSKY, L. S. A formacao social da mente: o desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores. 3. ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1989.

WILLIAMS, R. Palavras-chave: um vocabulario de cultura e sociedade. S3o Paulo: Boitempo, 2007.

GEERTZ, C. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 1989. 213 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DURKHEIM, E. O que é um fato social. [S.l.: s.n.,, 2017]. Disponivel em: <http://escolagrimminck.com/wp-
content/uploads/2017/02/DURKHEIM-Emile.pdf>. Acesso em: 10 set. 2017.

BARTH, F. One discipline, four ways: british, german, french, and american anthropology. Chicago: The University of
Chicago Press, 2005.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. 19. ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.
FAUSTO, B. Histéria do Brasil. 12. ed. S3o Paulo: EDUSP, 2006.
MESZAROS, I. A crise estrutural do capital. S50 Paulo: Boitempo, 2009.

FREDERICO, C. O multiculturalismo e a dialética do universal e do particular. Estudos Avancados, Sdo Paulo, v. 30, n. 87, p.
237-254, ago. 2016.
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OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacgdes, mas criar condi¢gdes para que o
aluno adquira informag@es; ndo é fazer apenas prele¢Bes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
/ /
MODULO Il
® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: RESPONSABILIDADE SOCIAL, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E GOVERNANGA

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Gestdo e responsabilidade Social - Responsabilidade social - Responsabilidade social na gestdo de recursos ambientais — A
responsabilidade social dos 6rgdos publicos - Desenvolvimento sustentavel - Sustentabilidade e Desenvolvimento -
Desenvolvimento sustentavel das areas sociais, econdmicas e socioambientais - Tecnologias para o desenvolvimento
sustentavel - Governancga Corporativa - Componentes e praticas da governanca.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construgdo de conhecimento de métodos e técnicas de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel e governanga e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes
com o mercado, o desenvolvimento sustentavel, o governo e a sociedade.

Objetivos especificos

e Reconhecer a importdncia da cultura e da gestdo no desenvolvimento da responsabilidade social nas
organizagdes.

e |dentificar as areas de aplicabilidade da responsabilidade social das empresas.

e Demonstrar como as empresas podem utilizar a responsabilidade social como ferramenta estratégica.

e Reconhecer a importancia da responsabilidade social empresarial.

e |dentificar os requisitos da norma SA 8000.

e Descrever as diretrizes e os requisitos da norma ISO 26000.

e Definir o conceito de responsabilidade social.

e Relacionar responsabilidade social com a gestdo dos recursos ambientais.

e Descrever os modelos de gestdo ambiental.

e  Caracterizar o que é responsabilidade social.

e |dentificar como se aplica a responsabilidade social no ambito publico.

e Reconhecer o papel do marketing social para potencializar as a¢cdes de responsabilidade social.

e Diferenciar crescimento econdmico de desenvolvimento econdmico e sustentavel.

e Reconhecer as principais vertentes econémicas que abordam os problemas ambientais.

e |dentificar as caracteristicas principais do ambientalismo e do ambientalismo radical.
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e Associar o conceito de desenvolvimento sustentadvel e as alternativas para alcancga-lo.
e Avaliar o papel do homem no desenvolvimento sustentavel.

e Reconhecer a relagdo do crescimento economico, do desenvolvimento social e da preservacdo do meio

ambiente.
e identificar os conceitos de desenvolvimento sustentavel das areas sociais, econdmicas e socioambientais.

e Verificar a aplicabilidade dos conceitos de desenvolvimento sustentdvel a partir das areas sociais, econdmicas e

socioambientais.

e Analisar as estratégias e as politicas de desenvolvimento sustentavel das areas sociais, econdmicas e

socioambientais.
e |dentificar os conceitos de desenvolvimento sustentavel das dreas sociais, econdmicas e socioambientais.

e Verificar a aplicabilidade dos conceitos de desenvolvimento sustentdvel a partir das areas sociais, econémicas e

socioambientais.

e Analisar as estratégias e as politicas de desenvolvimento sustentavel das areas sociais, econdmicas e

socioambientais.
e Definir o que é sustentabilidade e como ela pode ser medida.
e |dentificar os principais requisitos para o desenvolvimento sustentavel.
e Reconhecer as principais tecnologias sustentaveis desenvolvidas a partir de recursos renovaveis.
e  Conceituar o sistema da governanga corporativa.
e Listar e explicar os principios basicos da governanca corporativa.
e  Explicar a utilidade da governanga corporativa.
e  Conduzir e administrar o processo estratégico.
e Reconhecer préaticas de governanga.
e  Propor formas de atuacdo dos drgdos de governanca.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Unidade 1: Gestdo e responsabilidade Social - 11054

1.1. A importancia da cultura e da gestdo no desenvolvimento da responsabilidade social nas organizacgdes.
1.2. As areas de aplicabilidade da responsabilidade social das empresas.
1.3. Como as empresas podem utilizar a responsabilidade social como ferramenta estratégica.

2. Unidade 2: Responsabilidade social - 43823
2.1. Aimportancia da responsabilidade social empresarial.

2.2. Os requisitos da norma SA 8000.
2.3. As diretrizes e os requisitos da norma ISO 26000

3. Unidade 3: Responsabilidade social na gestdo de recursos ambientais - 14857
3.1. O conceito de responsabilidade social.

3.1. Responsabilidade social com a gestdo dos recursos ambientais.

3.3. Os modelos de gestdo ambiental.

4. Unidade 4: A responsabilidade social dos 6rgdos publicos — 13879

4.1. O que é responsabilidade social.

4.2. Como se aplica a responsabilidade social no ambito publico.

4.3. O papel do marketing social para potencializar as a¢des de responsabilidade social
5. Unidade 5: Desenvolvimento sustentavel - 8994

5.1. Crescimento econdmico de desenvolvimento econdmico e sustentavel.

5.2. As principais vertentes econdmicas que abordam os problemas ambientais.

5.3. As caracteristicas principais do ambientalismo e do ambientalismo radical.

6. Unidade 6: Sustentabilidade e Desenvolvimento - 3470

6.1. O conceito de desenvolvimento sustentdvel e as alternativas para alcanga-lo.
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6.2. O papel do homem no desenvolvimento sustentavel.

6.3. Arelagdo do crescimento econémico, do desenvolvimento social e da preservagdo do meio ambiente.
7. Unidade 7: Desenvolvimento sustentavel das areas sociais, econdmicas e socioambientais - 14307

6.1. Os conceitos de desenvolvimento sustentavel das areas sociais, econémicas e socioambientais.

6.2. A aplicabilidade dos conceitos de desenvolvimento sustentdvel a partir das areas sociais, econémicas e
socioambientais.

6.3. As estratégias e as politicas de desenvolvimento sustentdvel das areas sociais, econémicas e socioambientais.
8. Unidade 8: Tecnologias para o desenvolvimento sustentavel - 8985

8.1. O que é sustentabilidade e como ela pode ser medida.

8.2. Os principais requisitos para o desenvolvimento sustentavel.

8.3. As principais tecnologias sustentaveis desenvolvidas a partir de recursos renovaveis.
9. Unidade 9: Governanca Corporativa - 10333

9.1. O sistema da governanca corporativa.

9.2. Os principios basicos da governanga corporativa.

9.3. A utilidade da governanca corporativa.

10. Unidade 10: Componentes e praticas da governanga - 9352

10.1. O processo estratégico.

10.2. Praticas de governanca.

10.3. Formas de atuagdo dos érgdos de governanga.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados contelddos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagdgicas.

Como suporte a compreensao dos conteddos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promogdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteldo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialégicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensdo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maodulo.
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AVALIACAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solugdes por meio de andlise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do mddulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PARENTE, J.; COSTA, G. P.; GELMAN, J. J. Varejo e responsabilidade social: visdo estratégica e praticas no Brasil. Porto
Alegre: Artmed, 2007.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 11 dez. 2020.

ASHLEY, P. A. (Coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as forgas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

BARBIERI, F.; FEO, R. L. C. Metodologia do pensamento econdmico: o modo de fazer ciéncia dos economistas. S3o
Paulo: Atlas, 2014.

OLIVEIRA, E. C. de. Crescimento e desenvolvimento econdmico: a sustentabilidade como modelo alternativo. Sdo Paulo:
ANAP, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. 328 p.

ROSA, A. H.; FRACETO, L. F.; MOSCHINI-CARLQS, V. (Org.). Meio ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman,
2012. 412p.

KOTLER, P.; LEE, N. Marketing no setor publico. Porto Alegre: Bookman, 2008.

ASSIS, R. L. de. Desenvolvimento rural sustentavel no Brasil: perspectivas a partir da integracdo de agdes publicas e
privadas com base na agroecologia. Economia Aplicada, Ribeirdo Preto, v. 10, n. 1, p. 75-89, jan./mar. 2006.

ANDRADE, A; ROSSETTI, J. Governanga corporativa: fundamentos, desenvolvimento e tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2011

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacgdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informagGes; ndo é fazer apenas prele¢Bes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconhegca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOQJOSE
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UNIDADE CURRICULAR: OPTATIVA | (LIBRAS) - DIREITO DO CONSUMIDOR E LEGISLAGAO COMERCIAL

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Direitos Basicos de consumidor - Codigo de Defesa do consumidor - Principios Especificos do Direito do Consumidor -
Contratos de Adesdo - Praticas comerciais abusivas - Responsabilidade Civil no Cdédigo de Defesa do Consumidor -
Cobranca de dividas - Bancos de dados e cadastros de consumidores - Atuacdo empresarial: Direito do trabalho e do
consumidor - Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de optativai (libras
- direito do consumidor e legislacdo comercial e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o
desenvolvimento sustentavel, o governo e a sociedade.

Objetivos especificos

e  Reconhecer os Direitos Basicos do Consumidor.

e Aplicar os Direitos Basicos do Consumidor ao caso concreto.

e Diferenciar os Direitos Basicos do Consumidor.

e  Conceituar direito do consumidor.

e Reconhecer o papel da ouvidoria e do ombudsman na defesa do consumidor.

e Discutir o papel social do Jornalismo na defesa do consumidor.

e |dentificar regras basicas de Direito do trabalho e do consumidor.

e  Distinguir as regras relativas ao Direito do trabalho e do consumidor.

e Compreender como minimizar riscos trabalhistas e consumeristas em favor da empresa.

e |dentificar os contratos de adesdo.

e Aplicar a legislagdo do contrato de adesdo ao caso concreto.

e Diferenciar os tipos de contratos de adesdo.

e Reconhecer as praticas abusivas.

e  Aplicar o rol de praticas vedadas ao caso concreto.

e Classificar as praticas abusivas quanto ao momento em que se manifestam.

e Reconhecer os sujeitos responsabilizados pelo dever de reparacdo quando ha vicio do produto ou do servigo.

e Diferenciar vicio e defeito.

e  Aplicar os artigos do Cddigo de Defesa do Consumidor sobre a responsabilidade do vicio do produto ou do servico
a0 caso concreto.

e |dentificar a cobranca indevida.

e Aplicar o artigo 42 do CDC ao caso concreto.

e Justificar o artigo 71 do CDC ao caso concreto.

e Diferenciar banco de dados de cadastros.

e Aplicar os artigos 43 e 44 do Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto.

e Utilizar a Lei 12.414/11 em combinagdo com os preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor.

e |dentificar regras basicas de Direito do trabalho e do consumidor.

e Distinguir as regras relativas ao Direito do trabalho e do consumidor.

e Compreender como minimizar riscos trabalhistas e consumeristas em favor da empresa.

e  Reconhecer os sujeitos responsabilizados pelo dever de reparagao.

e |dentificar as excludentes de responsabilidade.

e Aplicar os artigos sobre a responsabilidade do fato do produto ou do servico ao caso concreto.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Unidade 1: Direitos Basicos de consumidor - 10009

1.1. Os Direitos Basicos do Consumidor.
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1.2. Os Direitos Basicos do Consumidor ao caso concreto.
1.3. Os Direitos Basicos do Consumidor.

2. Unidade 2: Cédigo de Defesa do consumidor - 31710

2.1. Direito do consumidor.
2.2. O papel da ouvidoria e do ombudsman na defesa do consumidor.
2.3. O papel social do Jornalismo na defesa do consumidor.

3. Unidade 3: Atuacdo Empresarial: Direito do trabalho e do consumidor - 8820

3.1. Regras basicas de Direito do trabalho e do consumidor.
3.2. As regras relativas ao Direito do trabalho e do consumidor.

3.3. Como minimizar riscos trabalhistas e consumeristas em favor da empresa.

4. Unidade 4: Contratos de Adesdo - 10018

4.1. Os contratos de adesdo.

4.2. Alegislacdo do contrato de adesdo ao caso concreto.
4.3. Os tipos de contratos de adesao.

5. Unidade 5: Praticas comerciais abusivas - 10015

5.1. As praticas abusivas.

5.2. O rol de praticas vedadas ao caso concreto.

5.3. As praticas abusivas quanto ao momento em que se manifestam.

6. Unidade 6: Responsabilidade por Vicio do produto e do Servigo.

6.1. Os sujeitos responsabilizados pelo dever de reparagdo quando ha vicio do produto ou do servigo.
6.2. Vicio e defeito.

6.3. Os artigos do Cddigo de Defesa do Consumidor sobre a responsabilidade do vicio do produto ou do servigo ao caso
concreto.

7. Unidade 7: Cobranga de dividas - 10016

7.1. A cobranca indevida.

7.2. 0O artigo 42 do CDC ao caso concreto.

7.3. O artigo 71 do CDC ao caso concreto.

8. Unidade 8: Bancos de dados e cadastros de consumidores - 10017

8.1. Banco de dados de cadastros.

8.2. Os artigos 43 e 44 do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto.
8.3. A lei 12.414/11 em combinagdo com os preceitos do Cddigo de Defesa do Consumidor.
9. Unidade 9: Atuagdo empresarial: Direito do trabalho e do consumidor - 8820
9.1. Regras basicas de Direito do trabalho e do consumidor.

9.2. As regras relativas ao Direito do trabalho e do consumidor.

9.3. Riscos trabalhistas e consumeristas em favor da empresa.

10. Unidade 10: Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo - 10011
10.1. Os sujeitos responsabilizados pelo dever de reparagao.

10.2. As excludentes de responsabilidade.

10.3. Os artigos sobre a responsabilidade do fato do produto ou do servigo ao caso concreto.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
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competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo € sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagdgicas.

Como suporte a compreensao dos conteudos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodolégicos utilizados para a promogao do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteludo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do madulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentagdo e de solugBes por meio de andlise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do mddulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SARINGER, G. Dia das Maes: evite problemas com compras de presentes. R7, 11 maio 2018. Disponivel em:
https://noticias.r7.com/economia/dia-das-maes-evite-problemas- com-compras-de-presentes-11052018. Acesso em: 15
abr. 2020.

VIEIRA, G. Complexo de Clark Kent: sdo super-homens os jornalistas? Sdo Paulo: Summus, 1991.

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia. 11.ed. Bahia: JusPodivum,
2015.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2014.

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5.ed., Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
JAVORSKI, E.; GADINI, S. (org.). Ombudsman no jornalismo brasileiro. Floriandpolis: Insular, 2018.

BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6.ed.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

SANTANNA, Gustavo da Silva. Direito administrativo. 4.ed., Porto Alegre: Verbo Juridico, 2015.
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MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informagdes, mas criar condi¢bes para que o
aluno adquira informagdes; ndo é fazer apenas prele¢Bes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconhega como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
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UNIDADE CURRICULAR: PSICOLOGIA E CULTURA ORGANIZACIONAL

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Conceitos e fungdes da psicologia - O surgimento do estudo do comportamento - Panorama do comportamento no campo
psicoldgico: conceitos e tendéncias (primérdios e efeitos do comportamento) - Objetivos e papel da psicologia no
comportamento do consumidor - Interferéncia no comportamento do consumidor: conceitos e tendéncias (a escolha do
consumo) - A escolha do consumo - As diferentes influéncias sobre o comportamento do consumidor - Aprendizagem e
motivagdo: necessidades, desejos, emogado, agao e instinto - O consumidor na sociedade - O consumidor no processo de
compras: memoria, imagens, marcas e ciclo familiar - O monitoramento ambiental nas organizacdes e a construcdo de
cendrios - Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado - Pesquisa de mercado no mundo do big data e da
tecnologia - Pesquisa como ferramenta na gestdo - Mercados atrativos e potencial de mercados - Tendéncias em pesquisa
de mercado.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de psicologia e
cultura organizacional e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o desenvolvimento
sustentavel, o governo e a sociedade.

Objetivos especificos

e Descrever o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissdo

e  Definir as principais correntes e teorias psicoldgicas

e I|dentificar as diferentes areas de atuagdo da Psicologia.

e Descrever o desenvolvimento de estudos sobre o comportamento.

e Descrever as experiéncias de Pavlov, Watson e Skinner.

e  Definir as principais contribui¢Ges de Pavlov, Watson e Skinner para os estudos sobre o comportamento.

e  Definir comportamento, sob a perspectiva da ciéncia psicoldgica.

e Relacionar comportamento e percepcdo, a partir da teoria skinneriana.

e Reconhecer a persuasdo, ha comunicagdo com 0s consumidores, para a¢des e comportamentos de consumo.
e Descrever o desenvolvimento de um novo campo de estudo: a Psicologia do Consumidor.
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Identificar o objeto de estudo da Psicologia do Consumidor.

Reconhecer as contribuicGes da Psicologia para a area do Marketing, especialmente para o comportamento do
consumidor.

Identificar as interferéncias no comportamento do consumidor.

Reconhecer a interferéncia de estimulos do marketing no comportamento de consumo.

Relacionar os fatores de interferéncia na decisdo de compra do consumidor.

Reconhecer as etapas do processo de consumo, desde a identificagdo dos segmentos de mercado até o processo
de venda e manutencdo de clientes.

Relacionar escolhas de consumo com necessidades especiais/especificas.

Analisar escolhas de consumo e estratégias de marketing.

Reconhecer as etapas do processo de consumo, desde a identificagdo dos segmentos de mercado até o processo
de venda e manutencdo de clientes.

Relacionar escolhas de consumo com necessidades especiais/especificas.

Analisar escolhas de consumo e estratégias de marketing.

Descrever as influéncias culturais e sociais no comportamento do consumidor.

Identificar os fatores pessoais no comportamento de consumo.

Reconhecer as influéncias dos fatores psicoldgicos na decisdo de consumo.

Descrever o0s aspectos que envolvem a aprendizagem no que se refere ao consumo.

Reconhecer as influéncias motivacionais sobre as acGes do sujeito ao consumir.

Identificar relagdes entre necessidades, desejos, emocado, acdo, instinto e o comportamento do consumidor.
Relacionar a insercdo do individuo em diferentes grupos na sociedade com as decisdes de consumo.

Identificar o papel das midias televisiva e radiofénica e das redes sociais para o consumo em sociedade.
Reconhecer o papel do consumidor em uma sociedade de consumo.

Reconhecer a relagdo da memoria e das imagens com o processo de compras.

Relacionar o processo de compras com os diferentes valores das marcas.

Descrever o processo de compra coletiva, envolvendo o consumidor e o ciclo familiar.

Analisar a pesquisa de mercado como uma ferramenta de monitoramento ambiental.

Identificar cenarios a partir da pesquisa de mercado.

Estimar as informacdes da pesquisa de mercado como uma vantagem competitiva.

Identificar os tipos de consumidores e os fatores pessoais no comportamento de consumo.

Avaliar as metodologias mais adequadas a cada perfil de consumidor.

Desenvolver técnicas de coleta de dados.

Identificar como a big data e as novas tecnologias podem auxiliar a pesquisa de mercado.

Descrever como a big data pode facilitar a segmentagdo de mercado.

Definir como a big data pode gerar inteligéncia de mercado.

Definir o papel da pesquisa como ferramenta de tomada de decisdo.

Analisar o uso da tecnologia em pesquisas de marketing.

Justificar o uso da pesquisa de marketing no desenvolvimento de novos negdécios/marcas.

Apontar a participacdo de mercado de uma empresa ou produto.

Determinar o que torna o mercado atrativo para uma empresa.

Relacionar questBes sobre demanda e pre¢o no mercado.

Explicar como as tendéncias podem alterar a relagdo entre o marketing e as tradicionais formas de pesquisa de
mercado.

Reconhecer como as novas tendéncias estdo permitindo aumentar o nimero de informagdes agregadas em uma
pesquisa de mercado.

Aplicar as novas tendéncias para reduzir custos e aumentar a proximidade com os consumidores.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Unidade 1: Conceitos e fun¢des da psicologia - 14267

1.1. O desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissdao
1.2. As principais correntes e teorias psicoldgicas
1.2. As diferentes areas de atuacdo da Psicologia.
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2. Unidade 2: O surgimento do estudo do comportamento - 14268
2.1.0 desenvolvimento de estudos sobre o comportamento.
2.2. As experiéncias de Pavlov, Watson e Skinner.

2.2. As principais contribuicGes de Pavlov, Watson e Skinner para os estudos sobre o comportamento.
3. Unidade 3: Panorama do comportamento no campo psicolégico: conceitos e tendéncias (primérdios e efeitos do
comportamento) - 14269

3.1. O comportamento, sob a perspectiva da ciéncia psicoldgica.

3.2. Comportamento e percep¢do, a partir da teoria skinneriana.

3.3. A persuasdo, na comunicagdo com os consumidores, para a¢gdes e comportamentos de consumo.
4. Unidade 4: Objetivos e papel da psicologia no comportamento do consumidor - 14270

4.1. O desenvolvimento de um novo campo de estudo: a Psicologia do Consumidor.

4.2. O objeto de estudo da Psicologia do Consumidor.

4.3. As contribuicGes da Psicologia para a drea do Marketing, especialmente para o comportamento do consumidor.

5. Unidade 5: Interferéncia no comportamento do consumidor: conceitos e tendéncias (a escolha do consumo) -
14271

5.1. As interferéncias no comportamento do consumidor.

5.2. Alinterferéncia de estimulos do marketing no comportamento de consumo.
5.3. Os fatores de interferéncia na decisdo de compra do consumidor.

6. Unidade 6: A escolha do consumo - 14272

6.1. As etapas do processo de consumo, desde a identificagdo dos segmentos de mercado até o processo de venda e
manutencdo de clientes.

6.2. Escolhas de consumo com necessidades especiais/especificas.

6.3. Escolhas de consumo e estratégias de marketing.

7. Unidade 7: As diferentes influéncias sobre o comportamento do consumidor - 14275

7.1. As influéncias culturais e sociais no comportamento do consumidor.

7.2. Os fatores pessoais no comportamento de consumo.

7.3. As influéncias dos fatores psicolégicos na decisdo de consumo.

8. Unidade 8: Aprendizagem e motivagao: necessidades, desejos, emogado, agao e instinto - 14276
8.1. Os aspectos que envolvem a aprendizagem no que se refere ao consumo.

8.2. As influéncias motivacionais sobre as a¢des do sujeito ao consumir.

8.3. Relacdes entre necessidades, desejos, emogédo, acdo, instinto e o comportamento do consumidor.
9. Unidade 9: O consumidor na sociedade - 14277

9.1. Alinserc¢do do individuo em diferentes grupos na sociedade com as decisGes de consumo.

9.2. O papel das midias televisiva e radiofonica e das redes sociais para o consumo em sociedade.
9.3. O papel do consumidor em uma sociedade de consumo.

10. Unidade 10: O consumidor no processo de compras: memoria, imagens, marcas e ciclo familiar - 14278
10.1. A relagdo da memdria e das imagens com o processo de compras.

10.2. O processo de compras com os diferentes valores das marcas.

10.3. O processo de compra coletiva, envolvendo o consumidor e o ciclo familiar.

11. Unidade 11: O monitoramento ambiental nas organizagdes e a construgdo de cendrios - 27518
11.1. A pesquisa de mercado como uma ferramenta de monitoramento ambiental.

11.2. Cenarios a partir da pesquisa de mercado.

11.3. As informacdes da pesquisa de mercado como uma vantagem competitiva.
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12. Unidade 12: Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado - 27515

12.1. Os tipos de consumidores e os fatores pessoais no comportamento de consumo.
12.2. As metodologias mais adequadas a cada perfil de consumidor.

12.3. Técnicas de coleta de dados.

13. Unidade 13: Pesquisa de mercado no mundo da big data e da tecnologia -27520
13.1. A big data e as novas tecnologias podem auxiliar a pesquisa de mercado.

13.2. A big data pode facilitar a segmentagdo de mercado.

13.3. A big data pode gerar inteligéncia de mercado.

14. Unidade 14: Pesquisa como ferramenta na gestdo - 18281

14.1. O papel da pesquisa como ferramenta de tomada de decisao.

14.2. O uso da tecnologia em pesquisas de marketing.

14.3. O uso da pesquisa de marketing no desenvolvimento de novos negdcios/marcas.
15. Unidade 15: Mercados atrativos e potencial de mercados - 18280

15.1. A participacdo de mercado de uma empresa ou produto.

15.2. O que torna o mercado atrativo para uma empresa.

15.3. Questdes sobre demanda e pre¢co no mercado.

16. Unidade 16: Tendéncias em pesquisa de mercado - 27521

16.1. Como as tendéncias podem alterar a relacdo entre o marketing e as tradicionais formas de pesquisa de mercado.

16.2. Como as novas tendéncias estdo permitindo aumentar o niumero de informacdes agregadas em uma pesquisa de
mercado.

16.3. As novas tendéncias para reduzir custos e aumentar a proximidade com os consumidores.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteddos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixagdo da habilidade na forma de questBes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questBes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteddos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos foruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocédo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialégicas e do debate atualizado da area de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.
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Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteldo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIACAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de quest8es discursivas abrangendo todo o
conteldo das unidades curriculares do mddulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solucbes por meio de anélise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA :
WATSON, J. B. Psychology as the behaviorist sees it. Psychological Review, Washington, v. 20, p. 158-177, 1913.

FONTENELLE, I. A. Psicologia e marketing: da parceria a critica. Arquivos Brasileiros de Psicologia, Rio de Janeiro, v. 60, n.
2, p. 143-157, 2008.

GANZACH, Y.; KARSAHI, N. Message framing and buying behavior: A field experiment. Journal of Business Research, 32,
11-17, 1995.

FEATHERSTONE, M. Cultura de consumo e pés-modernismo. Sdo Paulo: Studio Nobel,1995.
ENGEL, J. F.; BLACKWELL, R. D.; MINIARD, P. W. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

KERIN, A. R.; PETERSON, R. A. Problemas de marketing estratégico: comentarios e casos selecionados. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

BLACKWELL, R.; MINIARD, P.; ENGEL, J. Comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FELDMAN, R. S. Introdugdo a psicologia. 10. ed. Porto Alegre: AMGH, 2015. 704 p.

BALHS, S. C.; NAVOLAR, A. B. B. Terapia cognitivo-comportamental: conceitos e pressupostos tedricos. Psicologia UTP On-
line, Curitiba, v. 4, p. 1-11, 2004.

FUJISAWA, M. S. A exploragdo dos cinco sentidos como forma de persuasdo e estimulo ao consumo. Comunicacdo e
Inovacdo, Sdo Caetano do Sul, v. 7, n. 13, 2006.

LINDSTROM, M. Brandsense: segredos sensoriais por tras das coisas que compramos. Porto Alegre: Bookman, 2011

OLIVEIRA, F. G. B. Comportamento do consumidor: os fatores de influéncia. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do
Conhecimento, Sdo Paulo, v. 1, n. 9, p 613-630,0ut./nov. 2016.

SALGADO, G. B. Grupos sociais e instituicdes: comunicacdo, interacdo e recepcado. Psicologia em Pesquisa, Juiz de Fora, v.
3,n.1, p.03-15, 2009. Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psipesq/v3nl/v3n1a02.pdf>. Acesso em: 18 de dez.
2017.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informagdes; ndo é fazer apenas preleges para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de préaticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: ANALISE ESTATISTICA

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

O que é Estatistica? - Fundamentos, Tipos e Aplicacdo de Varidveis Estatisticas - Tipos de Amostragem - Distribuicdes
Continuas de Probabilidade - Distribuicdes Discretas de Probabilidade: Binomial e Poisson - Testes de Hipdteses
Paramétricos - Teoria da Amostragem - Medidas de Posi¢cdo: Média, Mediana e Moda - Niveis de Confianga - Amostragem
Aleatéria - Distribuicdes de Probabilidade: Esperanca Matematica, Varidncia e Desvio-Padrdo - Distribuicdo Amostral das
Médias e das Propor¢des - Calculo de Probabilidade - Organiza¢do de Dados: Tabelas e Gréficos.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de andlise
estatistica e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o desenvolvimento sustentavel, o
governo e a sociedade.

Objetivos especificos

e Reconhecer os conceitos basicos relacionados a estatistica.

e |dentificar as aplicagOes da estatistica em situagGes cotidianas e no seu trabalho profissional.
e  Explicar os passos e os resultados.

e  Definir varidvel estatistica.

e |dentificar os tipos de varidveis.

e  Utilizar os diferentes tipos de variaveis em situacdes aplicadas.

e Diferenciar amostra quantitativa de qualitativa.

e Comparar amostras representativas.

e |dentificar as diferentes formas de se obter amostras qualitativas.

e Comparar as principais distribuicdes continuas de probabilidade.

e |dentificar as caracteristicas das distribuicdes continuas.

e  Usar a tabela da distribuicdo normal para encontrar a probabilidade desejada.
e Definir as distribuicGes de probabilidade.

e Reconhecer as distribui¢des discretas de probabilidade.

e  Calcular probabilidades utilizando os métodos Binomial e de Poisson.

e Conhecer a estrutura dos testes de hipdteses.

e Reconhecer as consequéncias dos tipos de erros.

e Contrastar os tipos de erro de acordo com a empresa ou a atividade envolvida.
e Diferenciar popula¢do de amostra.

e |dentificar amostras probabilistica e ndo probabilistica.

e Distinguir os dois grandes grupos de amostras.

e Calcular as medidas de posi¢cdo: média, mediana e moda.

e  Escolher a medida de posi¢do mais adequada.

e Aplicar as medidas estatisticas a partir das defini¢cdes.

e Diferenciar estimadores pontuais e por intervalo.
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e Calcularintervalos de confianca.

e Comparar diferentes niveis de confianca.

e Diferenciar amostra aleatéria de amostra ndo aleatéria.

e |dentificar os tipos de amostragem aleatdria.

e  Escolher as amostragens aleatdrias adequadas.

e Resolver calculos de esperanga matematica.

e  Definir medidas de dispersao.

e  Realizar célculos de variancia e desvio-padrao.

e Reconhecer a utilidade das distribuicdes amostrais.

e Calcular as distribuicdes amostrais das médias.

e  Calcular as distribuicdes amostrais das proporcdes.

e Diferenciar eventos mutuamente excludentes de eventos complementares.
e Distinguir eventos independentes de eventos dependentes.

e  Realizar calculos simples de probabilidade.

e Reconhecer por que os dados devem ser organizados em estatistica.

e |dentificar os principais tipos de tabelas e graficos.

e Selecionar o tipo de grafico mais adequado para cada tipo de situacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Unidade 1: O que é estatistica? - 2240

1.1. Os conceitos bdsicos relacionados a estatistica.
1.2. As aplicacBes da estatistica em situacdes cotidianas e no seu trabalho profissional.
1.3. Os passos e os resultados.

2. Unidade 2: Fundamentos, Tipos e Aplicagdo de Varidveis Estatisticas - 19327
2.1. Varidvel estatistica.

2.2. Os tipos de variaveis.

2.3. Os diferentes tipos de varidveis em situacdes aplicadas.

3. Unidade 3: Tipos de Amostragem - 2242

3.1. A mostra quantitativa de qualitativa.
3.2. Amostras representativas.
3.3. As diferentes formas de se obter amostras qualitativas.

4. Unidade 4: Distribui¢des Continuas de Probabilidade - 2245

4.1. As principais distribuigdes continuas de probabilidade.

4.2. As caracteristicas das distribui¢c@es continuas.

4.3. A tabela da distribuicdo normal para encontrar a probabilidade desejada.

5. Unidade 5: Distribuigdes Discretas de Probabilidade: Binomial e Poisson - 2246
5.1. As distribuicGes de probabilidade.

5.2. As distribuigGes discretas de probabilidade.

5.3. Probabilidades utilizando os métodos Binomial e de Poisson.

6. Unidade 6: Testes de Hipdteses Paramétricos - 2247

6.1. A estrutura dos testes de hipoteses.

6.2. As consequéncias dos tipos de erros.

6.3. Os tipos de erro de acordo com a empresa ou a atividade envolvida.

7. Unidade 7: Teoria da Amostragem - 2248

7.1. Populacdo de amostra.

7.2. Amostras probabilistica e ndo probabilistica.
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7.3. Os dois grandes grupos de amostras.

8. Unidade 8: Medidas de Posigdo: Média, Mediana e Moda -2249
8.1. As medidas de posicdo: média, mediana e moda.

8.2. A medida de posi¢do mais adequada.

8.3. As medidas estatisticas a partir das defini¢cdes.

9. Unidade 9: Niveis de Confianga - 2251

9.1. Estimadores pontuais e por intervalo.

9.2. Intervalos de confianca.

9.3. Diferentes niveis de confianca.

10. Unidade 10: Amostragem Aleatéria - 2254

10.1. Amostra aleatéria de amostra ndo aleatdria.

10.2. Os tipos de amostragem aleatéria.

10.3. As amostragens aleatdrias adequadas.

11. Unidade 11: Distribui¢Ges de Probabilidade: Esperanga Matematica, Variancia e Desvio-Padrdo - 2255
11.1. Calculos de esperanga matematica.

11.2. Medidas de dispersao.

11.3. Calculos de variancia e desvio-padrao.

12. Unidade 12: Distribuicdo Amostral das Médias e das Proporgdes - 2256
12.1. A utilidade das distribuicGes amostrais.

12.2. As distribuicGes amostrais das médias.

12.3. As distribuicGes amostrais das proporgdes.

13. Unidade 13: Calculo de Probabilidade - 2257

13.1. Eventos mutuamente excludentes de eventos complementares.
13.2. Eventos independentes de eventos dependentes.

13.3. Calculos simples de probabilidade.

14. Unidade 14: Organizagao de Dados: Tabelas e Gréficos - 2258
14.1. Por que os dados devem ser organizados em estatistica.

14.2. Os principais tipos de tabelas e graficos.

14.3. O tipo de grafico mais adequado para cada tipo de situacgdo.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixagdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteudos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediagdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicacdo de links
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pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocgdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial teérico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solug¢bes por meio de analise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ANDERSON, D. R. Estatistica aplicada a administragdo e economia. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
DOANE, D. P.; SEWARD, L. E. Estatistica aplicada a administracdo e economia. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2015.

RAMOS, R. Populacdo-amostra. [20187?]. Disponivel em: <https://oestatistico.com.br/estatistica-basica/populacao-
amostra/>. Acesso em: 29 set. 2018.

DOANE, D. P.; SEWARD, L. E. Estatistica aplicada a administracdo e economia. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.
DOANE, D. P.; SEWARD, L. E. Estatistica aplicada a administragdo e economia. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2014.
FREUND, J. E. Estatistica aplicada: economia, administracdo e contabilidade. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
CRESPO, A. A. Estatistica facil. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.

MILONE, G. Estatistica: geral e aplicada. S3o Paulo: Thomson Learning, 2006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BECKER, J. L. Estatistica basica: transformando dados em informacéo. Porto Alegre: Bookman, 2015.

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; ANTUNES JUNIOR, J. A. V. Design science research: método de pesquisa para avancgo da ciéncia
e tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2015. (Série Métodos de pesquisa).

BECKER, J. L. Estatistica bdsica: transformando dados em informacao. Porto Alegre:Bookman, 2015.
DOANE, D. P.; SEWARD, L. E. Estatistica aplicada a administracdo e economia. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2014.
NAVIDI, W. Probabilidade e estatistica para ciéncias exatas. Porto Alegre: AMGH, 2012.

SAMPIERI, R. H.; COLLADQ, C. F.; LUCIO, M. P. B. Metodologia de pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: AMGH; Penso, 2013. 624
p.

OBSERVACOES:
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O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢Ges para que o
aluno adquira informagGes; ndo é fazer apenas prele¢Ges para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA BASICA

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Conjuntos numéricos - Operagdes com numeros reais e intervalos numéricos — Potenciacdo — Radiciacdo -Generalidades
sobre fungdes - Funcdo do primeiro grau - Funcdo do segundo grau - Permutaces e arranjos - Combinagdes -Operacdes
basicas — Porcentagem - Regra de Trés: simples e composta - Equacdo do primeiro grau - Equagdo de segundo grau.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de matematica
basica e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o desenvolvimento sustentavel, o governo
e a sociedade.

Objetivos especificos

e Definir o que é conjunto numérico em matematica.

e Listar os tipos de representagdo de conjuntos e os conjuntos numéricos.
e Relacionar os conjuntos de acordo com as suas propriedades.

e  Reconhecer os subconjuntos do conjunto dos nimeros reais.

e |dentificar as propriedades e as operagdes com nUmeros reais.

e  Associar os trés tipos de intervalos numéricos.

e Reconhecer um expoente.

e |dentificar as propriedades da potenciacao.

e Demonstrar a potenciacdo em funcGes exponenciais e logaritmicas.

e Identificar um radical e seus elementos.

e  Aplicar as propriedades da radiciacdo.

e Realizar operacGes e simplificacdes com radicais.

e Determinar se uma relacdo é uma funcao.

e |dentificar os dominios e as imagens de certas funcdes.

e Usar a notacdo de funcao.

e  Definir uma funcdo do primeiro grau.

e |dentificar os coeficientes angular e linear da funcdo do primeiro grau.
e Desenhar o grafico da fungdo do primeiro grau.

e  Definir uma fungdo do segundo grau.

e Resolver equagdes quadraticas pelo método de fatoracdo e pela formula quadratica.
e Desenhar o grafico da fungdo do segundo grau.
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e Conhecer os conceitos de arranjo e permutacao;

e Diferenciar arranjo de permutacao;

e Solucionar problemas utilizando arranjo e permutacdo.

e Conhecer o conceito de combinagdo;

e  Aplicar a formula utilizada para o célculo de combinagdo;

e Solucionar problemas utilizando combinagao.

e Aprender e ensinar cada uma das operacgdes basicas: adi¢do, subtracdo, multiplicacdo e divisdo.

e |dentificar a ordem de solugdo das operagdes basicas.

e  Resolver problemas envolvendo as operagdes basicas da Matematica.

e  Explicar a porcentagem.

e Transformar razbes em taxas percentuais.

e  Utilizar a porcentagem em situacdes-problemas.

e  Explicar as regras de trés simples e composta.

e C(lassificar em diretamente proporcionais ou inversamente proporcionais duas grandezas envolvidas em um
problema.

e Resolver problemas envolvendo regras de trés simples e composta.

e  Definir uma equag¢do do primeiro grau.

e |dentificar os termos da equagdo do primeiro grau.

e Resolver problemas envolvendo equagdes do primeiro grau.

e |dentificar os termos de uma equacdo de segundo grau.

e  Reconhecer a férmula para a resolucdo de uma equacgdo de segundo grau.

e  Resolver problemas envolvendo equacdes de segundo grau.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

2.1
2.2.
2.3.
3.

3.1
3.2.
3.3.
4,

4.1.
4.2.
4.3.

Unidade 1: Conjuntos numéricos - 2220

O que é conjunto numérico em matematica.
Os tipos de representagdo de conjuntos e os conjuntos numéricos.
Os conjuntos de acordo com as suas propriedades.

Unidade 2: Operag6es com nimeros reais e intervalos numéricos — 2221

Os subconjuntos do conjunto dos numeros reais.

As propriedades e as operacées com numeros reais.
Os trés tipos de intervalos numéricos.

Unidade 3: Potenciagdo — 2222

Um expoente.

Identificar as propriedades da potenciagao.

Demonstrar a potenciagdo em fungdes exponenciais e logaritmicas.
Unidade 4: Radiciagdo — 2223

Um radical e seus elementos.
Propriedades da radiciacdo.

OperagGes e simplificacdes com radicais.

5. Unidade 5: Generalidades sobre fungdes - 2227

5.1

Uma relagdo é uma funcgdo.

5.2. Os dominios e as imagens de certas fungbes.

5.3. A notacgdo de funcdo.

6. Unidade 6: Fungdo do primeiro grau - 2228

6.1.

Uma fungdo do primeiro grau.

6.2. Os coeficientes angular e linear da fungdo do primeiro grau.

6.3. O grafico da fungdo do primeiro grau

7. Unidade 7: Fungdo do segundo grau - 2229
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7.1. Uma funcdo do segundo grau.

7.2. EquacgBes quadraticas pelo método de fatoragdo e pela féormula quadratica.
7.3. O grafico da funcdo do segundo grau.

8. Unidade 8: Permutacdes e arranjos - 2234

8.1. Os conceitos de arranjo e permutagdo;

8.2. Arranjo de permutacéo;

8.3. Problemas utilizando arranjo e permutacao.

9. Unidade 9: Combinagdes - 2235

9.1. O conceito de combinagéo;

9.2. A férmula utilizada para o cédlculo de combinagdo;

9.3. Problemas utilizando combinacdo.

10. Unidade 10: Operagdes basicas - 9746

10.1. Operagdes basicas: adicdo, subtracdo, multiplicagdo e divisdo.
10.2. A ordem de solugdo das operagdes basicas.

10.3. Problemas envolvendo as operagdes basicas da Matematica.
11. Unidade 11: Porcentagem - 9747

11.1. A porcentagem.

11.2. Razdes em taxas percentuais.

11.3. A porcentagem em situacGes-problemas.

12. Unidade 12: Regra de Trés: simples e composta - 9748

12.1. As regras de trés simples e composta.

12.2. Proporcionais ou inversamente proporcionais duas grandezas envolvidas em um problema.
12.3. Problemas envolvendo regras de trés simples e composta.

13. Unidade 13: Equagdo do primeiro grau - 9749

13.1. Uma equacgao do primeiro grau.

13.2. Os termos da equacgdo do primeiro grau.

13.3. Problemas envolvendo equacGes do primeiro grau

14. Unidade 14: Equagdo de segundo grau - 11653

14.1. Os termos de uma equacédo de segundo grau.

14.2. A férmula para a resolucdo de uma equacdo de segundo grau.

14.3. Problemas envolvendo equac¢des de segundo grau.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados contelddos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoiad-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensdo dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas




EMENTARIO

® CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO RECURSOS HUMANOS
UNISAOJOSE

ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do médulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solu¢bes por meio de analise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicacSes. S3o Paulo: Atica, 2002.

SAFIER, F. Pré-célculo. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. (Colecdo Schaum).

SAFIER, F. Pré-célculo. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011. (Colecdo Schaum).

ROSEN, K. H. Matematica discreta e suas aplicacGes. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2009.

LIPSCHUTZ, S.; LIPSON, M. Matematica discreta. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013. (Colegdo Schaum).
ANDRINI, A.; VASCONCELOS, M.J. Praticando Matematica. Sdo Paulo: Editora do Brasil, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHAMBERS, P. Ensinando matematica para adolescente. Porto Alegre: Penso, 2015.

ADAMI, A. M.; DORNELLES FILHO, A. A.; LORANDI, M. M. Pré-célculo. Porto Alegre: Bookman, 2015.
CHAMBERS, P.; TIMLIN, R. Ensinando matematica para adolescente. 2. ed. Porto Alegre: Penso, 2015.

ZOT, W. D.; CASTRO, M. L. Matematica financeira: fundamentos e aplicagdes. Porto Alegre: Bookman, 2015.
ANDRINI, A.; VASCONCELLOS, M. J. Praticando matemdtica. 3. ed. renov. S3o Paulo: Editora do Brasil, 2012. v. 7.

ALVES, E. F.; MACHADO, B.B.L. Uma abordagem histdrica da equacao de segundo grau. XIl Encontro Nacional de Educagdo
Matemdtica, 2016. Disponivel em: <http://www. sbembrasil.org.br/enem2016/anais/pdf/7485_3724_|ID.pdf>. Acesso
em: 21 ago.

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacgdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informacgGes; ndo é fazer apenas prele¢Ges para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o




EMENTARIO

® CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO RECURSOS HUMANOS
UNISAOJOSE

estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA FINANCEIRA

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Conceitos introdutdrios a matemadtica financeira - Valor do dinheiro no tempo - Séries uniformes de pagamento: outros
modelos de operagGes financeiras - Séries uniformes de pagamento: aplicacdes - Equivaléncia de capitais - Andlise de
investimentos — Taxas - Juros simples - Juros compostos - Sistema de amortizagdo - Empréstimos para capital de giro —
Desconto - Taxa de Inflacdo e Correcdo Monetaria - Ferramentas de calculo - Anuidades | - Um pouco mais sobre
calculadoras.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de matematica
financeira e monitoramento de politicas publicas e suas relagdes com o mercado, o desenvolvimento sustentavel, o
governo e a sociedade.

Obijetivos especificos

e  Definir nUmeros naturais, inteiros, reais, racionais, irracionais e porcentagem.

e Calcular proporgédo, regra de trés simples, potenciacao, radiciagdo e logaritmos.

e  Definir progressGes numéricas.

e  Definir o valor do dinheiro no tempo e a sua importancia no ambito organizacional.

e |dentificar as varidveis envolvidas nos calculos da matematica financeira e a sua simbologia.

e Relacionar o valor do dinheiro no tempo com o poder de compra.

e Definir compras parceladas.

e  Construir uma série de pagamentos de previdéncia privada.

e Descrever séries diferidas e intermedidrias.

e |dentificar os tipos de séries uniformes.

e Desenvolver séries antecipadas.

e Analisar séries postecipadas.

e Reconhecer os conceitos de equivaléncia de capitais.

e Calcular o valor atual de um fluxo de caixa, com certa taxa e em determinada data.

e Aplicar a equivaléncia de capitais na administracdo de fluxos de caixa, ajustando as diferencas entre eles, de
modo a torna-los equivalentes entre si.

e  Explicar a relagdo entre orcamento de capital e investimentos.

e Analisar as técnicas de orgamento de capital.

e Relacionar a anélise de investimentos com o gerenciamento de riscos em organizagoes.

e Definir os diferentes tipos de taxas.

e  Calcular os diferentes tipos de taxas na calculadora financeira.
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e Analisar as abordagens sobre taxas referentes ao comparativo a forma de capitalizacdo, ao ambiente inflacionario
e as operacoes de desconto.

e  Calcular juros simples e montante.

e Descobrir o valor futuro com base no cdlculo de juros simples.

e Resolver problemas que envolvem operagdes com juros simples.

e Distinguir juros simples de juros compostos.

e Aplicar as férmulas utilizadas para calculos em operagbes que envolvem juros compostos.

e  Calcular taxas de juros compostos na calculadora financeira.

e  Explicar os principais conceitos do sistema de amortizacdo.

e |dentificar os principais tipos de sistemas de amortizagdo em uso no Brasil.

e  Utilizar planos financeiros para demonstrar os calculos, as semelhangas e as diferencas entre os sistemas de
amortizagao.

e Analisar o modelo de conta garantida (limite de crédito).

e Descrever a pratica de antecipac¢do de recebiveis.

e Definir o custo do dinheiro em operagGes de capital de giro.

e Definir desconto comercial e a sua aplicacdo.

e Analisar o modelo de desconto de duplicatas.

e Distinguir desconto "por dentro" e desconto "por fora".

e Definir inflacdo e correcdo monetaria.

e Descrever os indices de inflagdo utilizados.

e Relacionarinflagdo com o cenario econémico e empresarial.

e  Utilizar a calculadora financeira HP 12C para operag¢8es basicas da matematica financeira.

e Descrever o uso de tabelas financeiras.

e Aplicar as funcionalidades das planilhas eletrénicas (Excel).

e  Construir um diagrama de tempo/fluxo de caixa.

e  (Classificar as anuidades.

e Resolver calculos para encontrar valores do principal, prestacdo, taxas e valor futuro.

e  (Classificar as calculadoras.

e Distinguir as calculadoras quanto ao modo como os dados das equagdes sdo introduzidos.

e  Utilizar as calculadoras financeiras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.

1.1.

1.2

2.

2.1
2.2.
2.2.

31

3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.

Unidade 1: Conceitos introdutdrios a matematica financeira - 23406

Numeros naturais, inteiros, reais, racionais, irracionais e porcentagem.

. Proporcédo, regra de trés simples, potenciacgdo, radiciacdo e logaritmos.
1.3.

Progressdes numéricas.
Unidade 2: Valor do dinheiro no tempo - 23407

O valor do dinheiro no tempo e a sua importancia no ambito organizacional.
As varidveis envolvidas nos célculos da matematica financeira e a sua simbologia.

O valor do dinheiro no tempo com o poder de compra.

Unidade 3: Séries uniformes de pagamento: outros modelos de operagdes financeiras - 23420

. Compras parceladas.

Uma série de pagamentos de previdéncia privada.
Séries diferidas e intermedidrias.

Unidade 4: Séries uniformes de pagamento: aplicacdes - 23419
Os tipos de séries uniformes.
Séries antecipadas.

Séries postecipadas.
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5. Unidade 5: Equivaléncia de capitais - 23412

5.1. Os conceitos de equivaléncia de capitais.

5.2. O valor atual de um fluxo de caixa, com certa taxa e em determinada data.

5.3. A equivaléncia de capitais na administragdo de fluxos de caixa, ajustando as diferencas entre eles, de modo a torna-
los equivalentes entre si.

6. Unidade 6: Analise de investimentos - 23421
6.1. Arelagdo entre orgcamento de capital e investimentos.
6.2. As técnicas de orcamento de capital.

6.3. A analise de investimentos com o gerenciamento de riscos em organizagdes.

7. Unidade 7: Taxas - 23413
7.1. Os diferentes tipos de taxas.
7.2. Os diferentes tipos de taxas na calculadora financeira.

7.3. As abordagens sobre taxas referentes ao comparativo a forma de capitalizagdo, ao ambiente inflacionario e as
operacdes de desconto.

8. Unidade 8: Juros simples - 23410

8.1. Juros simples e montante.

8.2. O valor futuro com base no calculo de juros simples.

8.3. Problemas que envolvem operagdes com juros simples.

9. Unidade 9: Juros compostos - 23411

9.1. Juros simples de juros compostos.

9.2. As férmulas utilizadas para célculos em operagdes que envolvem juros compostos.
9.3. Taxas de juros compostos na calculadora financeira.

10. Unidade 10: Sistema de amortizagdo - 23418

10.1. Os principais conceitos do sistema de amortizagdo.

10.2. Os principais tipos de sistemas de amortizagdo em uso no Brasil.
10.3. Planos financeiros para demonstrar os calculos, as semelhancas e as diferengas entre os sistemas de amortizacdo.
11. Unidade 11: Empréstimos para capital de giro - 23416

11.1. O modelo de conta garantida (limite de crédito).

11.2. A pratica de antecipac¢do de recebiveis.

11.3. O custo do dinheiro em operac¢des de capital de giro.

12. Unidade 12: Desconto - 23415

12.1. Desconto comercial e a sua aplicagdo.

12.2. O modelo de desconto de duplicatas.

12.3. Desconto "por dentro" e desconto "por fora".

13. Unidade 13: Taxa de Inflagdo e Corregdo Monetaria - 23414

13.1. Inflagdo e corregcdo monetaria.

13.2. Os indices de inflacdo utilizados.

13.3. Inflagdo com o cenario econdmico e empresarial.

14. Unidade 14: Ferramentas de calculo - 23408

14.1. A calculadora financeira HP 12C para operagdes bdsicas da matematica financeira.
14.2. O uso de tabelas financeiras.

14.3. As funcionalidades das planilhas eletronicas (Excel).

15. Unidade 15: Anuidades | — 4314

15.1. Um diagrama de tempo/fluxo de caixa.

15.2. As anuidades.
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15.3. Célculos para encontrar valores do principal, prestacdo, taxas e valor futuro.

16. Unidade 16: Um pouco mais sobre calculadoras - 9148

16.1. Classificar as calculadoras.

16.2. Distinguir as calculadoras quanto ao modo como os dados das equag¢des sdo introduzidos.

16.3. Utilizar as calculadoras financeiras.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensdo dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicacdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promogao do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do contetdo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do médulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentagdo e de solugdes por meio de analise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do mddulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BONAFINI, F. C. Matematica e estatistica. Sdo Paulo: Pearson, 2014.
CASTANHEIRA, N. P.; MACEDQO, L. R. D. Matematica financeira aplicada. Curitiba: InterSaberes, 2012.

BRASILPREV. Previdéncia privada. Sdo Paulo: BrasilPrev, [2020]. Disponivel em: https://
www1.brasilprev.com.br/previdencia-privada.html. Acesso em: 16 jan. 2020.
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GIMENES, C. M. Matemética financeira com HP 12c e Excel: uma abordagem descomplicada. Sdo Paulo: Pearson, 2006.
ALMEIDA, J. T. S. Matemdtica financeira. Rio de Janeiro: LTC, 2016
DAL ZOT, W.; CASTRO, M. L. Matematica financeira: fundamentos e aplicacbes. Porto Alegre: Bookman, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MEGLIORINI, E. Administracdo financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

BREALEY, R.; MYERS, S.; ALLEN, F. Principios de finangas corporativas. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, 2018.
ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplica¢des. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PUCCINI, A. L.; PUCCINI, A. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

VERAS, L. L. Matemaética financeira. S3o Paulo: Atlas, 2005.

ROHLOFF, D. B. Matematica financeira: administracdo. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

GITMAN, L. J. Principios da administracdo financeira. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informagdes; ndo é fazer apenas prele¢des para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: RACIOCINO LOGICO

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Introdugdo a Logica e ao Raciocinio Logico - Argumentos e Regras de Inferéncia - Ldgica Quantitativa - Logica Analitica -
Légica Numérica - Logica Matemadtica - Razdo e proporgdo - Propriedades das Equivaléncias e Implicagdes Logicas —
Combinatéria — Indugdo.

OBJETIVOS GERAIS:

Promover competéncias e habilidade com base na construcdo de conhecimento de métodos e técnicas de raciocinio légico
e monitoramento de politicas publicas e suas relacdes com o mercado, o desenvolvimento sustentdvel, o governo e a
sociedade.

Objetivos especificos

e Relacionar as definicdes de inferéncia, proposicado, premissa, conclusao.
e Definir sentencas falsas e sentencas verdadeiras.
e Reconhecer a construgdo de uma tabela-verdade.
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e  Definir argumento.

e Verificar a validade de um argumento utilizando tabelas-verdade ou regras de inferéncia.
e  Utilizar os conceitos estudados na resolucdo de exercicios.

e Demonstrar a notagdo para predicados e para sujeitos.

e  Explicar o conceito de quantificador universal e existencial.

e  Usar aldgica proposicional com os quantificadores.

e |dentificar o papel da ldgica analitica (aristotélica).

e  Utilizar o diagrama de Venn para obter a conclusdo para os mais diversos casos.

e Desenvolver a capacidade de resolucdo de problemas, a fim de resolver situagdes mais complexas.
e Definir os conceitos de sequéncia e série.

e Comprovar teoremas através de férmulas tabeladas de séries.

e  Usar aldégica numérica como um conjunto de regras para obter o préximo termo da sequéncia.
e Relacionar légica, matematica, linguagem e aplicagdes.

e Identificar o uso do raciocinio légico para provar teoremas matematicos.

e Desenvolver a capacidade de solugdo de problemas matematicos a partir da légica.

e Definir razdo.

e  Explicar o que é proporgao.

e Resolver problemas envolvendo raciocinio proporcional.

e Abordar as propriedades da equivaléncia e da légica.

e Listar as propriedades da implicacdo ldgica.

e  Utilizar as propriedades da equivaléncia e da implicagdo légica na resolugdo de problemas.
e  Reconhecer o principio fundamental de contagem.

e  Definir arranjo, permutacdo, combinacdo e bindbmio de Newton.

e Resolver problemas aplicados envolvendo combinatéria.

e  Definir a indugéo.

e Diferenciar a indugdo dos demais tipos de prova.

e  Aplicar o conceito de dedugdo na resolucdo de problemas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.
2.1
2.2
2.3.
3.

3.1
3.2.
3.3.
4,

4.1.
4.2.
4.3.

Unidade 1: Introdugdo a Ldgica e ao Raciocinio Ldgico - 9976

As defini¢Bes de inferéncia, proposicdo, premissa, conclusao.
Sentencas falsas e sentengas verdadeiras.
A construcdo de uma tabela-verdade.

Unidade 2: Argumentos e Regras de Inferéncia - 9990

Argumento.

A validade de um argumento utilizando tabelas-verdade ou regras de inferéncia.
Os conceitos estudados na resolugdo de exercicios.

Unidade 3: Légica Quantitativa - 9978

A notagdo para predicados e para sujeitos.

O conceito de quantificador universal e existencial.

A logica proposicional com os quantificadores.

Unidade 4: Légica Analitica - 9980

O papel da légica analitica (aristotélica).

O diagrama de Venn para obter a conclusdo para os mais diversos casos.

A capacidade de resolucdo de problemas, a fim de resolver situacées mais complexas.

5. Unidade 5: Légica Numérica - 9979

5.1

Os conceitos de sequéncia e série.

5.2. Teoremas através de formulas tabeladas de séries.

5.3. A légica numérica como um conjunto de regras para obter o préoximo termo da sequéncia.
6. Unidade 6: Légica Matematica - 9977

6.1.

Légica, matematica, linguagem e aplicagdes.
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6.2. O uso do raciocinio légico para provar teoremas matematicos.

6.3. A capacidade de solugdo de problemas matemadticos a partir da logica.
7. Unidade 7: Razdo e proporgdo - 9750

7.1. Razao.

7.2. 0 que é proporcao.

7.3. Problemas envolvendo raciocinio proporcional.

8. Unidade 8: Propriedades das Equivaléncias e ImplicacGes Logicas - 9986
8.1. As propriedades da equivaléncia e da légica.

8.2. As propriedades da implicacdo logica.

8.3. As propriedades da equivaléncia e da implicagdo ldgica na resolugdo de problemas.
9. Unidade 9: Combinatéria - 42777

9.1. O principio fundamental de contagem.

9.2. Arranjo, permuta¢do, combinac¢do e binémio de Newton.

9.3. Problemas aplicados envolvendo combinatoria.

10. Unidade 10: Indugdo - 9988

10.1. A indugdo.

10.2. Inducdo dos demais tipos de prova.

10.3. O conceito de dedugdo na resolucdo de problemas.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagdgicas.

Como suporte a compreensao dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promogdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialégicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreenséao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.
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AVALIACAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solucdes por meio de analise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENZECRY, V. S. J.; RANGEL, K. A. Como desenvolver o raciocinio légico: solugGes criativas na teoria dos conjuntos. 3. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2009.

CARVALHO, M. Introducdo a légica matematica. [201-?]. Disponivel em:https://portaldacbmep.impa.br/
index.php/modulo/ver?modulo=153#. Acesso em: 19 jul. 2020.

WALLE, J. A. V. de. Matematica no ensino fundamental: formacdo de professores e aplicacdo em sala de aula. Porto
Alegre: Artmed, 2009.

SANTOS, J. P. O.; MELLO, M. P.; MURARI, I. T. C. Introducdo a analise combinatdria. 4. ed.Campinas: Ed. Unicamp, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GOUVEIA, R. Légica matematica. 2018. Disponivel em: https://www.todamateria.com. br/logica-matematica/. Acesso em:
19 jul. 2020.

MENEZES, P. B.; TOSCANI, L. V.; GARCIS LOPEZ, J. Aprendendo matematica discreta com exercicios. Porto Alegre: Bookman,
2009.

ROSEN, K. H. Matematica discreta e suas aplicagbes. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2009.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacgdes, mas criar condicGes para que o
aluno adquira informacGes; ndo é fazer apenas prelecGes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

MODULO IV
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UNIDADE CURRICULAR: INTRODUGAO A GESTAO DE PESSOAS

CcODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

88 NAO HA 4 NEGOCIOS

EMENTA:
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Principios e fundamentos de recursos humanos - metodologias e Praticas Contemporaneas de Gestdo de Recursos
Humanos - Inovacgdo, tecnologia, emprego e carreira. Gestdo de Rh no atual cendrio organizacional.

OBJETIVOS GERAIS:

Entender com mais clareza que as pessoas nas organizag8es passaram a significar diferencial competitivo que mantém e
promove sucesso e resultados para as empresas. Descrever os novos papéis do profissional de RH. Entender a importancia
de conhecer o cliente interno. Entender a l6gica do pensamento com o foco em resultados.

Obijetivos especificos

Definir as principais caracteristicas das novas rela¢des de trabalho na modernidade.

Compreender o papel das empresas como parte integrante da construcdo de carreiras dos individuos.

Entender a importancia das habilidades socioemocionais e comportamentais e as perspectivas para o futuro da
Gestdo de Pessoas.

Definir quais sdo essas novas ferramentas tecnoldgicas que podem ser utilizadas pela Gestdo de Pessoas, sua
importancia para trazer mais competitividade ao negécio e entender que habilidades sdo necessarias para uma
boa performance da gestdo.

Compreender o perfil desse novo colaborador e entender a importancia do papel da Gestdo de Pessoas em
intermediar o relacionamento colaborador-empresa.

Identificar cases de empresas que ja atuam no mercado com esse novo modelo.

Definir a Gestdo de Pessoas e o RH Estratégico e suas caracteristicas fundamentais

Compreender os processos fundamentais para o bom funcionamento do RH Estratégico

Conseguir identificar empresas no mercado que estdo adotando o RH Estratégico e que boas praticas elas estdo
desenvolvendo

Descrever os novos papéis do profissional de RH

Entender a importancia de conhecer o cliente interno

Entender a légica do pensamento com o foco em resultados

Definir as principais ferramentas e processos utilizados hoje pela moderna Gestdo de Pessoas.

Compreender quais sdo os fatores criticos de sucesso para que essas estratégias funcionem nas organizagées.
Identificar no mercado empresas que ja praticam essas politicas e refletir de que forma é possivel aplica-las no
seu dia a dia, como profissional de recursos humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Competéncia 1: Principios e fundamentos de recursos humanos

Habilidade 1: Gestdo de RH no atual cendrio organizacional

Conceitol - Evolucdo da drea de gestdo de pessoas

Conceito 2 - A transformacdo digital e o impacto nas organizagdes.

Conceito 3 - O RH Estratégico e objetivos

Conceito 4 - O planejamento estratégico de pessoas

Conceito 5 - Os seis processos fundamentais do RH Estratégico

Habilidade 2: Mindset Do Gestor De Recursos Humanos (Modelos Mentais)

Conceitol - Rh Inovador

Conceito 2 - Gestdo do Conhecimento.

Conceito 3 - Pessoas Como Parceiros

Conceito 4 - Gestdo por Resultados

Conceito 5 - Gestores da Mudanga

Competéncia 2: Metodologias e Praticas Contemporaneas de Gestdo de Recursos Humanos
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Habilidade 3: Caracteristicas das organizacGes contemporaneas
Conceitol - Gestdo por Competéncias

Conceito 2 Gestdo Horizontal

Conceito 3 - Gestdo do Desempenho

Conceito 4 — cultura de inovagdo aberta

Conceito 5 - Holocracia

Habilidade 4: Ferramentas de Gestdo de recursos humanos
Conceitol - Estimulo a Capacitagdo

Conceito 2 - Avaliagdo de desempenho e pesquisa de Clima.
Conceito 3 - espaco no trabalho e qualidade de vida
Conceito 4 - Politicas de Inclusdo e diversidade

Conceito 5 - Feedback

Competéncia 3 Inovagdo, Tecnologia, Emprego E Carreira
Habilidade 5: Inovagdo Tecnoldgica e Seus Impactos na Gestdo de Rh
Conceito 1: A questdo geracional

Conceito 2: Novas tecnologias para Gestdo de Pessoas
Conceito 3: Habilidades de gestdo no ambiente digital
Conceito 4: O modelo de Business Partner

Conceito 5: O dilema da retencgdo de talentos

Habilidade 6: Ferramentas de Gestdo de recursos humanos
Conceito 1: As novas profissdes

Conceito 2: As novas relagdes de trabalho

Conceito 3: Qualificagdo de capital humano

Conceito 4: Importancia dos Soft Skills

Conceito 5: O futuro da Gestdo de Pessoas

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteddos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensdo dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
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pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodolégicos utilizados para a promocdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial teérico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solug¢bes por meio de analise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Longobucco, Daniela. Introducdo a gestdo de pessoas [livro eletrénico] / Rio de Janeiro: Centro Universitario Sdo José,
2021.

ARAUJO, Luis César Goncalves de; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestdo de pessoas. S30 Paulo: Atlas, 2010.
BOHLANDER, George W.; SNELL, Scott. Administracdo de recursos humanos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. 4. ed. Barueri:
Manole, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a revolugdo digital. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolucdo urbana a revolucdo digital. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administracdo. 9. ed. Barueri: Manole, 2014.

ABRANTES, J. Teoria geral da administracdo: TGA: a antropologia empresarial e problematica ambiental. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2012.

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administracdo: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
ALBUQUERQUE, J. A arte de lidar com as pessoas: a inteligéncia interpessoal aplicada. Sdo Paulo: Planeta, 2003.

DUBRIN, A. J. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢gdes para que o
aluno adquira informacgGes; ndo é fazer apenas prele¢Ges para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
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estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: TECNICAS DE RECRUTAMENTO E SELEGAO

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

88 NAO HA 4 NEGOCIOS

EMENTA:

Processos de recrutamento e sele¢do de pessoas nas organizagdes. O recrutamento de pessoas. A selecdo de pessoas. A
Gestdo Dos Processos de Recrutamento e Selecdo de Pessoas e Seus Aspectos Etico e Legal. A Gestdo dos Processos de
Recrutamento e Selecdo de Pessoas. Aspectos Legais e Eticos no Recrutamento e Selecdo de Pessoas. Técnicas De Selecdo
e Topicos Especiais em Selecdo de Pessoas. Técnicas de selecdo de pessoas.

OBJETIVOS GERAIS:

Compreender como se dad o planejamento dos processos de selecdo compreender os aspectos éticos e legais dos
processos de selegdo. Entender a aplicabilidades das técnicas de selegdo de pessoas. Descrever alguns topicos especiais
em selecdo de pessoas, tais como o feedback na selecdo de pessoas e o perfil dos selecionados.

Objetivos especificos

e Compreender a importancia do recrutamento no novo contexto da gestdo de pessoas;

e Descrever 0s principais conceitos de recrutamento;

e Listar as etapas do processo de recrutamento;

e Descrever os conceitos e as caracteristicas do recrutamento interno;

e Descrever 0s conceitos e as caracteristicas do recrutamento externo.

e Descrever as etapas do processo de selecdo de pessoas;

e Entender a aplicagdo de cada uma das técnicas de sele¢do;

e Listar os tipos de testes;

e Compreender a importancia do processo de selecdo de pessoas para as organizacdes.

e |dentificar como realizar uma avaliagcdo humana;

e Conhecer a importancia da utilizagcdo dos indicadores de desempenho nos processos de recrutamento e selegédo
de pessoas;

e Descrever como as novas tecnologias podem aukxiliar as atividades envolvidas nos processos de recrutamento e
selecdo de pessoas;

e |dentificar quando é necessario terceirizar as atividades de recrutamento e selecdo de pessoas;

e Conhecer como se faz um processo de recrutamento e sele¢do de executivos.

e Descrever como ocorre e como evitar discriminacdo nos processos de recrutamento e selecao;

e Descrever como a ética deve ser aplicada ao recrutamento e selecgdo;

e Indicar a importancia da gestdo da diversidade em processos de recrutamento e selecdo;

e Descrever como contratos de trabalho se relacionam ao processo de recrutamento e sele¢do;

e Analisar como a LGPD afeta os processos de recrutamento e selegdo de pessoas.

e Descrever os tipos de entrevistas e como realiza-las.

e  Listar os tipos de testes de conhecimentos.

e Conhecer alguns testes psicoldgicos
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e Conhecer alguns testes de personalidades.

e Descrever como as dindmicas de grupo podem ser utilizadas na selegédo de pessoas.
e Descrever os tipos de entrevistas e como realiza-las;

e  Listar os tipos de testes de conhecimentos;

e Conhecer alguns testes psicoldgicos;

e Conhecer alguns testes de personalidades;

e Descrever como as dindmicas de grupo podem ser utilizadas na sele¢do de pessoas.
e Compreender a importancia do laudo final na selecdo de pessoas;

e Entender a importancia e as formas de oferecer feedback em processos seletivos;

e Entender o perfil do selecionador;

e Analisar os principais erros cometidos pelo selecionador de pessoas;

e Conhecer as principais competéncias e habilidades buscadas pelas empresas atuais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Competéncia 1 — Processos de recrutamento e sele¢do de pessoas nas organizagoes
Habilidade 1 — O recrutamento de pessoas

Conceito 1 — O recrutamento no novo contexto da gestdo de pessoas

Conceito 2 — A defini¢do de recrutamento

Conceito 3 — O processo de recrutamento

Conceito 4 — Recrutamento interno

Conceito 5 — Recrutamento externo

Habilidade 2 — A sele¢ao de pessoas

Conceito 1 — A selegdo de pessoas nas organizagdes

Conceito 2 — Os critérios de selegao

Conceito 3 — O processo de selegdo de pessoas

Conceito 4 — As técnicas de selecdo

Conceito 5 — A selecdo por competéncias

Competéncia 2 — A Gestdo Dos Processos de Recrutamento e Sele¢io de Pessoas e Seus Aspectos Etico e Legal
Habilidade 3 — A Gestdo dos Processos de Recrutamento e Sele¢do de Pessoas

Conceito 1 — A avaliagdo humana

Conceito 2 — O gerenciamento dos processos de recrutamento e sele¢do e seus indicadores
Conceito 3 — A utilizacao de tecnologias da informagdo no processo de recrutamento e sele¢do
Conceito 4 — A terceirizagdo do processo de recrutamento e sele¢do

Conceito 5 — O processo de recrutamento e selecdo de executivos

Habilidade 4: Aspectos Legais e Eticos no Recrutamento e Sele¢io de Pessoas

Conceito 1 — A discriminagdo nos processos de recrutamento e selegdo

Conceito 2 — A ética aplicada ao recrutamento e sele¢do

Conceito 3 — A importancia da gestdo da diversidade em processos de recrutamento e selegao
Conceito 4 — Os contratos de trabalho e o processo de recrutamento e selegao

Conceito 5 — Como a LGPD afeta os processos de recrutamento e sele¢do de pessoas?

Competéncia 3 — Técnicas De Selec¢ao E Topicos Especiais Em Sele¢do De Pessoas
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HABILIDADE 5 - Técnicas de sele¢do de pessoas
Conceito 1 - Entrevistas de sele¢do

Conceito 2 - Testes de conhecimento

Conceito 3 - Testes psicoldgicos

Conceito 4 - Testes de personalidade

Conceito 5 - Técnicas de simulagado

HABILIDADE 6 — Topicos especiais em selegdo de pessoas
Conceito 1 — Laudo final na selegao de pessoas
Conceito 2 — Feedback nos processos seletivos
Conceito 3 — Perfil do selecionador

Conceito 4 — Erros do selecionador de pessoas

Conceito 5 - Competéncias e habilidades mais buscadas pelas empresas na atualidade

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteudos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacdo de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicacdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promogao do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteldo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialégicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensdo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteldo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maodulo.

AVALIACAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de quest8es discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
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no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solug¢bes por meio de analise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SILVA, Renato Santos da. Técnicas de recrutamento e selecdo [livro eletrénico] Rio de Janeiro: Centro Universitario Sdo
José, 2020.

ANTONIO de Lima Ribeiro. Gestdo de Treinamento de pessoas. S3o Paulo. Saraiva, 2018.
RAYMOND A. Noe. Treinamento e desenvolvimento de pessoas. 62 ed. Bookman,

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administracdo: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administracdo: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
ALBUQUERQUE, J. A arte de lidar com as pessoas: a inteligéncia interpessoal aplicada. Sdo Paulo: Planeta, 2003.
DUBRIN, A. J. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

ALBUQUERQUE, J. A arte de lidar com as pessoas: a inteligéncia interpessoal aplicada. Sdo Paulo: Planeta, 2003.

DUBRIN, A. J. Fundamentos do comportamento organizacional. S3o Paulo: Pioneira, 2003.

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informagdes, mas criar condi¢gdes para que o
aluno adquira informagGes; ndo é fazer apenas prele¢Bes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconhegca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: LEGISLAGAO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

céDIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

88 NAO HA 4 NEGOCIOS

EMENTA:

Contrato de Trabalho. Agentes da Relagdo Trabalhista e suas Varidveis. Principios trabalhistas na relacdo trabalhista.
ObrigacGes Trabalhista. ObrigacSes do Vinculo Trabalhista. Normas de extingdo do vinculo trabalhista. Legislagdo
Previdenciaria. O sistema Previdenciario Brasileiro.

OBJETIVOS GERAIS:

Conhecer os institutos juridicos que regem a relacdo trabalhista celetista. Identificar as situa¢cdes de aplicagdo da
legislagdo trabalhista. Conhecer de que forma o sistema previdenciario se aplica as relagbes trabalhistas celetistas. Analisar
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o termo trabalho e a sua percepcdo ao longo da histéria. Conhecer e analisar os agentes da relagdo trabalhista e os
principios que regem a relacdo trabalhista. Obrigacdes do vinculo trabalhista. Normas de Extin¢do do Vinculo Trabalhista.

Obijetivos especificos

e Compreender o processo de surgimento da relagdo trabalhista

e |dentificar os reflexos da relacdo trabalhista nos dias de hoje.

e Conhecer os agentes da relacdo trabalhista

e Analisar o papel dos envolvidos na relacdo trabalhista.

e Entender como ocorre o vinculo entre empregador e empregado.
e Conhecer as obrigac¢des trabalhistas

e |dentificar a aplicagdo da norma trabalhista

e Analisar as hipdteses de extingao do vinculo trabalhista

e Conhecer as obrigacdes decorrentes do contrato de trabalho

e |dentificar as situagdes em que a legislagdo trabalhista se aplica

e  Propiciar a analise da necessidade de uma legislagdo trabalhista

e Conhecer o funcionamento do sistema previdenciario

e  Reconhecer as espécies de segurados

e Aprender a aplicar a legislagdo previdenciaria no caso concreto

e |dentificar as obrigacBes tributarias decorrentes da relagdo trabalhista
e Conhecer o funcionamento do sistema previdenciario

e Reconhecer as espécies de segurados

e Aprender a aplicar a legislacdo previdenciaria no caso concreto

e |dentificar as obrigac@es tributarias decorrentes da relacdo trabalhista.
e Conhecer a evolugdo do sistema previdenciario

e |dentificar as formas de ingresso no sistema previdenciario

e Aprender as modalidades de beneficios

Competéncia 1 — Contrato de Trabalho

Habilidade 1: Agentes Da Relagdo Trabalhista E Suas Variaveis
Conceitol: Histéria do trabalho

Conceito 2: Contrato de trabalho

Conceito 3: Caracteristicas do contrato de trabalho

Conceito 4: Empregador

Conceito 5: Empregado

Habilidade 2: Principios trabalhistas na relagdo trabalhista
Conceitol: Principio da Protecdo

Conceito 2: Principio da Irrenunciabilidade de Direitos
Conceito 3: Principio da Continuidade da Relacdo Empregaticia
Conceito 4: Principio da Primazia da Realidade

Conceito 5: Principio da Pacta Sunt Servanda

Competéncia 2 - Obrigag®es Trabalhista

Habilidade 3: Obrigactes do Vinculo Trabalhista

Conceitol: Jornada de Trabalho

Conceito 2: Remuneragao

Conceito 3: Alteracdo do contrato de trabalho

Conceito 4: Férias

Conceito 5: Suspensao e Interrupgdo do contrato de trabalho
Habilidade 4: normas de extingdo do vinculo trabalhista
Conceitol: Extin¢do por iniciativa do empregador
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Conceito 2: Extingdo por iniciativa do empregado
Conceito 3: Exting¢do por acordo

Conceito 4: Justa causa do empregador

Conceito 5: Dispensa Indireta

Competéncia 3 - Legislacdo Previdenciaria
Habilidade 5: O sistema Previdenciario Brasileiro
Conceitol: Regimes de Previdéncia social
Conceito 2: O que é a Seguridade Social
Conceito 3: Segurado

Conceito 4: Beneficios

Conceito 5: Legislacdo Previdenciaria

Habilidade 6: ObrigacGes Previdenciarias na Relagdo Trabalhista
Conceitol: Contribuicdo Previdencidria

Conceito 2: Salario familia

Conceito 3: Salario maternidade

Conceito 4: Acidente de trabalho

Conceito 5: Auxilio-Doencga.

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteddos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questBes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacdo de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteudos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos foéruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodolégicos utilizados para a promocdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialégicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do contetdo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIACAO:
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A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de quest&es discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solugbes por meio de analise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAYTE Ribeiro Tamura Meleto Barboza; Mirian. Legislac3o e rotina trabalhista e previdenciaria. S50 Paulo. Grupo
A.,2018.

LEONE Pereira da Silva Junior. Pratica Juridica - Trabalhista, 11th Edition. Sdo Paulo, Saraiva, 2018.
EDUARDO Neves da Cruz de Souza. Legislacdo e exercicio profissional. Grupo A, 2019.
DIONIZIO Mayara Ana Paula Maurilia dos Santos. Grupo A, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR :
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1988.

BRASIL. Lei n2 9.985, de 18 de julho de 2000. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, n. 138, secdo 1, p. 1, 19 jul. 2000.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9985. htm>. Acesso em: 13 fev. 2018.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade. Roteiro metodoldgico
para elaboracdo de planos de manejo de florestas nacionais. Brasilia: ICMBio, 2009.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informacgdes; ndo é fazer apenas prelecGes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE CARGOS SALARIOS E BENEFICIOS

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Conceitos e fundamentos da gestdo de cargos, salarios e beneficios. Conceitos basicos para a gestdo de cargos, saldrios e
beneficios. O papel da gestdo de cargos, salarios e beneficios nas organizacdes. Desenvolvimento do plano de cargos e
salarios. O processo de modelagem de cargos. Gestdo salarial e de beneficios sociais. Desafios para a gestdo de cargos,
salarios e beneficios. Remuneracdo estratégica. Plano de carreiras
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OBJETIVOS GERAIS:

Conhecer os conceitos e fundamentos da gestdo de cargos, saldrios e beneficios. Compreender o papel da gestdo de
cargos, saldrios e beneficios nas organizagGes. Conhecer os conceitos basicos para a gestdo de cargos, saldrios e
beneficios. Compreender como ocorre o processo de modelagem de cargos. Entender os instrumentos necessarios para
a gestdo salarial e de beneficios sociais. Compreender o papel da remuneracdo estratégica e os desafios para sua
implantacdo. Compreender o processo para implantagdo de um plano de carreiras.

Objetivos especificos

e Desenvolver uma visdo sistémica do negdcio, ndo se prendendo apenas a sua area especifica;

e Analisar o cenario interno e externo na busca de solucdes adequadas.

e Entender a estrutura de cargos

e Entender a estrutura de saldrios

e Compreender a relagdo entre saldrio e motivacdo

e Entender avaliagdo de cargos e competéncias

e Compreender a relagdo entre o saldrio e as competéncias.

e |dentificar os diferentes modelos de desenhos de cargos e suas implicagGes;

e Compreender como ocorre o processo de analise de cargos e conhecer os instrumentos necessarios a descri¢cao
de cargos;

e Compreender como sdo estabelecidos os requisitos e perfis dos cargos e sua finalidade;

e Conhecer os principais métodos de avaliacdo de cargos e,

e Aprender como os cargos sdo agrupados e classificados.

e Compreender a importancia da pesquisa salarial;

e Distinguir os diferentes métodos e instrumentos utilizados para a pesquisa salarial;

e Compreender como é construida a estrutura salarial;

e Compreender como a politica salarial é estabelecida nas organizacdes e,

e Compreender como ocorre a gestdo de beneficios sociais.

e Compreender o conceito de remuneracdo estratégica;

e |dentificar as vantagens da utilizagdo da remuneracgdo estratégica;

e |dentificar os diferentes tipos e modelos de remuneragdo estratégica;

e Compreender o processo para implantacdo de um plano de remuneracgdo estratégica, e

e Analisar os desafios para a utilizacdo da remuneracdo estratégica nas organizagées.

e Compreender o conceito de carreira;

e Compreender como realizar o planejamento de carreira;

e Entender como ocorre o processo de gestdo de carreiras;

e |dentificar os diferentes tipos de carreiras;

e Compreender o processo de implantagdo do plano de carreiras.

Competéncia 1 — Conceitos e fundamentos da gestdo de cargos, salarios e beneficios
Habilidade 1 - Conceitos bésicos para a gestdo de cargos, saldrios e beneficios
Conceito 1: Cargo

Conceito 2: Salario

Conceito 3: Remuneragao

Conceito 4: Beneficios

Conceito 5: Plano de cargos, salarios e beneficios

Habilidade 2 - O papel da gestdo de cargos, salarios e beneficios nas organizagdes
Conceito 1: Estrutura de cargo

Conceito 2: Estrutura de salarios

Conceito 3: Salario e motivacdo

Conceito 4: Avaliagdo de cargos e competéncias

Conceito 5: Remuneragdo e competéncias
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Competéncia 2 - Desenvolvimento do plano de cargos e saldrios
Habilidade 3 - O processo de modelagem de cargos

Conceito 1: Modelo de desenho de cargos

Conceito 2: Métodos de descrigdo e analise de cargos

Conceito 3: Métodos de avaliacdo de cargos

Conceito 4: Agrupamento e a classificacdo de cargos

Conceito 5: Requisitos e perfis dos cargos

Habilidade 4 - Gestdo salarial e de beneficios sociais

Conceito 1: Importancia da pesquisa salarial

Conceito 2: Métodos e instrumentos de pesquisa salarial
Conceito 3: Construcdo da estrutura salarial

Conceito 4: Politica salarial

Conceito 5: Gestdo dos beneficios sociais

Competéncia 3 — Desafios para a gestdo de cargos, salarios e beneficios
Habilidade 5 - Remuneragao estratégica

Conceito 1: Conceito de remuneracao estratégica

Conceito 2: Vantagens da utilizacdo da remuneracdo estratégica
Conceito 3: Tipos e modelos de remuneracdo estratégica
Conceito 4: Implementacdo de um plano de remuneracgdo estratégica
Conceito 5: Desafios para a utilizacdo da remuneracdo estratégica
Habilidade 6 - Plano de carreiras

Conceito 1: Carreira

Conceito 2: Planejamento de carreira

Conceito 3: Gestdo de carreiras

Conceito 4: Tipos de carreiras

Conceito 5: Implantagdo do Plano de Carreiras

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questBes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteudos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promogao do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialégicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
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material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Bésica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliacdo do conteldo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maodulo.

AVALIACAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteldo das unidades curriculares do mddulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solucbes por meio de anélise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
PABLO Bes; Luana Yara Miolo de Oliveira. Administracdo de cargos, salarios e beneficios. Grupo A, 2018.
ANTONIO de Lima Ribeiro. Gest3do de Beneficios. Sdo Paulo, Saraiva, 2015.

BRUNO Taranto Malheiros; Ana Raquel Coelho R. Série MBA - Gestdo de Pessoas - Avaliacdo e Gestdo de Desemp. Gen,
2019.

LUANA Y. Miolo de Oliveira; Pablo R. Bes Olive. Gestdo de pessoas. Grupo A, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ROSA, A. H.; FRACETO, L. F.; MOSCHINI-CARLOS, V. (org.). Meio ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman,
2012.

CHASE, R. B.; JACOBS, F. R.; AQUILANO, N. J. Administragdo da producdo e opera¢les para vantagens competitivas. Sdo
Paulo: McGrawHill, 2006.

COSTA, W. M. O estado e as politicas territoriais no Brasil. 9. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2000. 83 p.

ACORDO de Paris para as mudancas climaticas. 1 video (2 min). [S. I.: s. n.], 2016. Publicado pelo canal WWF-Brasil.
Disponivel em: https://youtu.be/DMGmfforM3g. Acesso em: 2 jan. 2021.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informagdes, mas criar condi¢Ges para que o
aluno adquira informagGes; ndo é fazer apenas prele¢Bes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: TECNICAS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO E PLANEJAMENTO DE CARREIRA

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Técnicas de Avaliacdo de Performance e Desempenho Pessoal. Sistema de Habilidades e Competéncias Profissionais.
Ferramentas do Coaching na Avaliagcdo de Desempenho e no Treinamento e Desenvolvimento Pessoal. Principios de
Treinamento de Desenvolvimento Profissional. Tipos de treinamento e desenvolvimento profissional. Treinamento e
Mudangas comportamentais. Técnicas de Estrutura do Ciclo de Treinamento.

OBJETIVOS GERAIS:

Conhecer os principais sistemas de avaliacdo de habilidades e competéncias profissionais mais utilizados. Conhecer as
principais ferramentas de coaching utilizadas para avaliar os perfis e o desempenho dos funcionarios. Conhecer as técnicas
de treinamento e desenvolvimento profissional. Entender as diferencas entre treinamento e mudangas comportamentais.
Aprender as etapas do treinamento. Compreender a finalidade de um treinamento. Identificar as vantagens de um
treinamento. Adquirir ferramentas para aplicar um treinamento. Etapas do processo de treinamento. Levantamento de
necessidades de treinamento.

Objetivos especificos

e Aprender a realizar uma avaliagdo de desempenho

e Conhecer as espécies de avaliagdo de desempenho

e |dentificar a necessidade de sua aplicacdo

e Detectar seus beneficios

e  Conhecer a metodologia do Coaching

e Aprender as principais ferramentas de Coaching

e Desenvolver competéncia de um Coach

e |dentificar os beneficios da aplicacdo da metodologia nas rotinas de RH.

e Entender as técnicas de treinamento para desenvolvimento de habilidades especificas nas organizacGes.
e Conhecer as ferramentas de treinamento de lideranca.

e Compreender as técnicas de treinamento para comunicacdo e linguagem.

e Entender os motivos do treinamento de troca de conhecimento.

e Aprender as técnicas de treinamento de equipes de alta performance.

e  Entender as caracteristicas do comportamento humano.

e Compreender as exigéncias da Inteligéncia Emocional.

e Conhecer a “arvore de valores” da motivacao.

e Conhecer as melhores formas de dar e receber feedback aos colaboradores.

e  Entender as caracteristicas de “Agentes de Mudanga”.

e Identificar as necessidades de um treinamento

e  Projetar, planejar e executar um treinamento

e Estabelecer critérios de avaliagdo dos resultados

e Aprender a identificar os niveis neuroldgicos de um treinamento

e Realizar anélises de problemas de pessoal, de producdo, de processos, de comunicacdo e de lideranga;
e  Determinar os requisitos basicos da forca de trabalho necessaria, dos métodos para avaliagdo de desempenho.
e Trabalhar com maior grau de assertividade para atingir os objetivos da organizagao.

Competéncia 1 - Técnicas de Avaliagdo de Performance e Desempenho Pessoal
Habilidade 1: Sistema de Habilidades e Competéncias Profissionais

Conceito 1 — Uso Adequado da Avaliacdo
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Conceito 2 — Responsabilidade pela Avaliagdo

Conceito 3 — Objetivos da Avaliacdo

Conceito 4 — Beneficios da Avaliacdo

Conceito 5 — Sistemas (Métodos) de Avaliagdo

Habilidade 2: Ferramentas do Coaching na Avaliacdo de Desempenho e no Treinamento e Desenvolvimento Pessoal.
Conceito 1 — O que é Coaching

Conceito 2 — Coaching nas Organizagdes

Conceito 3 — Beneficios do Coaching

Conceito 4 — Principais Ferramentas

Conceito 5 — Lider Coach

Competéncia 2: Principios de Treinamento de Desenvolvimento Profissional
Habilidade 3: Tipos de treinamento e desenvolvimento profissional
Conceito 1: Treinamento para desenvolver habilidades especificas
Conceito 2: Treinamento de lideranca

Conceito 3: Treinamento de comunicagdo e linguagem

Conceito 4: Treinamento de troca de conhecimento

Conceito 5: Treinamento de equipes de alta performance

Habilidade 4: Treinamento e Mudangas comportamentais

Conceito 1: Comportamento Humano

Conceito 2: Inteligéncia Emocional

Conceito 3: Motivagao

Conceito 4: Feedback

Conceito 5: Agente de Mudanca

Competéncia 3 - Técnicas de Estrutura do Ciclo de Treinamento
Habilidade 5: Etapas do processo de treinamento

Conceito 1 — Definigdo das Necessidades

Conceito 2 — Projeto e Planejamento

Conceito 3 — Execucdo

Conceito 4 — Avaliagdo de Resultados

Conceito 5 = PNL nos Treinamentos

Habilidade 6: Levantamento de necessidades de treinamento

Conceito 1 — Analise Organizacional > Sistema Organizacional

Conceito 2 — Andlise dos Recursos Humanos > Sistema de Treinamento
Conceito 3 — Analise de Operacdes e Tarefas > Sistema de Aquisicdo de Habilidades
Conceito 4 — Tecnologia Educacional de Treinamento

Conceito 5 — Aplicagdo de Jogos em T&D

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixagdo da habilidade na forma de questBes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questBes discursivas nos projetos
integradores.
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O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensdo dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodolégicos utilizados para a promogdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do contetdo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacgdo e de solugbes por meio de andlise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

THIENNE de Melo e Silva Mesquita Johnson. Avaliagdo de Desempenho de Sistemas Computacionais. Grupo GEN, 2011.
AGGIE White. Planejamento de Carreira e Networking. Cengage Learning Brasil., 2016.

CECILIA Whitaker Bergamini. Avaliacdo de Desempenho - Usos, Abusos e Crendices. Grupo GEN, 2018.

BRUNO Taranto Malheiros; Ana Raquel Coelho. Série MBA - Gestdo de Pessoas - Avaliagdo e Gestdo de Desempo. Grupo
GEN, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
PABLO Bez; Luana Yara Miolo de Oliveira. Administracdo de cargos, salarios e beneficios. Grupo A, 2018.
ANTONIO de Lima Ribeiro. Gestdo de Beneficios. Sdo Paulo, Saraiva, 2015.

BRUNO Taranto Malheiros; Ana Raquel Coelho R. Série MBA - Gestdo de Pessoas - Avaliacdo e Gestdo de Desemp. Gen,
2019.

LUANA Y. Miolo de Oliveira; Pablo R. Bes Olive. Gestdo de pessoas. Grupo A, 2018.

BRUNO, A. N. (Org.). Biotecnologia I: principios e métodos. Porto Alegre: Artmed, 2015.

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informagdes, mas criar condi¢bes para que o
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aluno adquira informacdGes; ndo é fazer apenas prelecGes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: TECNICAS DE TREINAMENTO E DESEMPENHO PESSOAL

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

Fundamentos de Aprendizagens e Desenvolvimento Pessoal Nas OrganizacGes. Aprendizagem organizacional e sua
importancia nas organizacées. Modelos de aprendizagem organizacional. Modelos e Técnicas de Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoas Nas OrganizacGes. Principio de Treinamento e Desenvolvimento. Desenvolvimento de
pessoas e transformacdo digita nas organizacdes. Modelos de Competéncias e Habilidades Profissionais no Mundo do
Trabalho. Modelos de gestdo por competéncia.

OBIETIVOS GERAIS:

Compreender os principais conceitos sobre aprendizagem e seus beneficios para a sociedade. Conhecer os tipos de
aprendizagem organizacional e suas aplicagdes. Compreender o processo de treinamento e desenvolvimento de pessoas.
Compreender o processo de desenvolvimento de pessoas e a transformacao digital nas organizacbes. * Entender a
aplicabilidade das técnicas atreladas aos modelos de gestdo por competéncia. Descrever os topicos especiais em
profissGes e tecnologias no mundo do trabalho, tais como o uso de ferramentas criativas para lidar com o avango
corporativo no ambiente virtual.

Obijetivos especificos

e Entender os fundamentos da aprendizagem organizacional

e Conhecer as dinamicas de aprendizagem nas organizac¢des

e Conhecer os pilares de sustentagdo das organizagdes que aprendem

e Compreender a nogdo de competéncia no trabalho

e  Estudar sobre os modelos de aprendizagem

e Entender o que é aprendizagem formal e poder aplica-la

e Compreender o que é aprendizagem informal e ser capaz de aplica-la

e Entender os fatores que afetam a aprendizagem organizacional

e Saber o que é aprendizagem tradicional e poder aplica-la

e Compreender o que é aprendizagem auténoma e poder aplicd-la

e |dentificar como acontece um processo de treinamento e desenvolvimento de pessoas;

e |dentificar os tipos de programas de treinamento nas organizagdes;

e Conhecer os métodos e técnicas de treinamento e desenvolvimento pessoal;

e Conhecer as normas técnicas de aplicacdo de Treinamento e desenvolvimento;

e Identificar as ferramentas de treinamento e desenvolvimento.

e Compreender a importancia da gestdo do conhecimento para o processo das pessoas e das organizacgoes;
e |dentificar como acontece a transformacéo digital e suas consequéncias no desenvolvimento de pessoas;
e Conhecer os métodos de desenvolvimento de pessoas;

e |dentificar as ferramentas tecnoldgicas para desenvolvimento de pessoas;
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Listar os desafios de treinamento e desenvolvimento paras as geragdes X, Y e Z. Descrever os modelos de gestédo
por competéncias;

Conhecer as competéncias profissionais no mundo da comunicacdo digital

Conhecer a diferenca entre competéncias e habilidades;

Conceituar competéncias técnicas e comportamentais;

Conceituar habilidades técnicas e comportamentais.

Compreender a importancia das competéncias socioemocionais e de liderangas;

Entender a importancia e os desafios da tecnologia no mundo do trabalho;

Entender o conceito de inteligéncia artificial e sua aplicabilidade no mundo corporativo;

Analisar o conceito de machine learning e as técnicas de modelagem.

Competéncia 1 — Fundamentos De Aprendizagens E Desenvolvimento Pessoal Nas Organiza¢des

Habilidade 1 — Aprendizagem organizacional e sua importancia nas organizagdes

Conceito 1 — Aprendizagem Organizacional

Conceito 2 — Tendéncias de aprendizagem nas organizacdes

Conceito 3 — Organizacdes de aprendizagem

Conceito 4 — Contribuicdes e criticas da aprendizagem nas organizacGes

Conceito 5 — Modelos de aprendizagem nas organizacées

Habilidade 2 — Modelos de aprendizagem organizacional

Conceito 1 — Aprendizagem formal

Conceito 2 — Aprendizagem Informal

Conceito 3 — Fatores que afetam a aprendizagem nas organizagGes

Conceito 4 — Aprendizagem tradicional

Conceito 5 — Aprendizagem autébnoma

Competéncia 2 — Modelos E Técnicas De Treinamento E Desenvolvimento De Pessoas Nas OrganizacGes

Habilidade 3 - Principio de Treinamento e Desenvolvimento

Conceito 1 — Processo de treinamento e desenvolvimento

Conceito 2 — Tipos de programas de treinamento nas organizagdes

Conceito 3 — Métodos e técnicas de treinamento e desenvolvimento pessoal

Conceito 4 — Normas técnicas de aplicagdo de Treinamento e desenvolvimento

Conceito 5 — Ferramentas de treinamento e desenvolvimento

Habilidade 4 — Desenvolvimento de pessoas e transformagao digita nas organizagdes

Conceito 1 — Gestdo de conhecimento nas organizacdes

Conceito 2 — Transformacdo digital e suas consequéncias no desenvolvimento de pessoas

Conceito 3 — Métodos de desenvolvimento de pessoas

Conceito 4 — Ferramentas tecnoldgicas para desenvolvimento de pessoas

Conceito 5 — Normas de desenvolvimento de pessoas nas organiza¢des

Competéncia 3 - Modelos De Competéncias E Habilidades Profissionais No Mundo Do Trabalho

Habilidade 5 Modelos de gestdo por competéncia

Conceito 1 — Gestdo por competéncias

Conceito 2 — Competéncias profissionais no mundo de comunicagdo digital

Conceito 3 — Competéncias versus habilidade

Conceito 4 — Competéncias técnicas e comportamentais

Conceito 5 — Habilidades técnicas e comportamentais

Habilidade 6 Profissdes e tecnologias no mundo de trabalho

Conceito 1 — Reflexos de tecnologias no mundo de trabalho

Conceito 2 — ProfissGes do futuro
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Conceito 3 — Competéncias socioemocionais e de liderancas
Conceito 4 — Inteligéncia Artificial

Conceito 5 — Machine learning

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados contetdos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixagdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo € sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediagdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, corre¢do dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicacdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocgao do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensao do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final € mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solucGes por meio de andlise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
PABLO Bes; Luana Yara Miolo de Oliveira. Administracdo de cargos, salarios e beneficios. Grupo A, 2018.
ANTONIO de Lima Ribeiro. Gestdo de Beneficios. Sdo Paulo, Saraiva, 2015.

BRUNO Taranto Malheiros; Ana Raquel Coelho R. Série MBA - Gestdo de Pessoas - Avaliacdo e Gestdo de Desempenho.
Gen, 2019.

LUANA Y. Miolo de Oliveira; Pablo R. Bes Olive. Gestdo de pessoas. Grupo A, 2018.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

THIENNE de Melo e Silva Mesquita Johnson. Avaliacdo de Desempenho de Sistemas Computacionais. Grupo GEN, 2011.
AGGIE White. Planejamento de Carreira e Networking. Cengage Learning Brasil., 2016.

CECILIA Whitaker Bergamini. Avaliacdo de Desempenho - Usos, Abusos e Crendices. Grupo GEN, 2018.

BRUNO Taranto Malheiros; Ana Raquel Coelho. Série MBA - Gestdo de Pessoas - Avaliagdo e Gestdo de Desempo. Grupo
GEN, 2018.

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacgdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informacgGes; ndo é fazer apenas prele¢Ges para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: RELAGOES SINDICAIS E NEGOCIAGOES TRABALHISTAS

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

66 NAO HA 3 NEGOCIOS

EMENTA:

O direito coletivo do trabalho e o sindicato no Brasil. NocGes e caracteristicas gerais do direito coletivo do trabalho.
Organizacdo sindical no Brasil. Negociacdo coletiva e as formas de resolugdo dos conflitos coletivos de trabalho. Formas
de resolucdo de conflitos coletivos. A negociacdo coletiva no Brasil. O direito de greve, representacdo dos trabalhadores
nas empresas e a reforma trabalhista. O direito de greve.

OBJETIVOS GERAIS:

Conhecer as nog8es basicas do Direito Coletivo do Trabalho. Compreender a estrutura da Organizagdo Sindical no Brasil e
suas regras. Conhecer os tipos de conflitos coletivos de trabalho e suas possiveis formas de resolugdo e negociagdo na
prevencdo e intermediacdo de demandas trabalhistas dentro do ambiente empresarial. Compreender as principais
caracteristicas da negociacdo coletiva de trabalho e seus principais instrumentos normativos possiveis, nos termos da
legislacdo, de serem estabelecidos nas relacGes trabalhistas. Conhecer de forma pormenorizada toda a Lei de Greve (Lei
7.783/89) e todos os procedimentos previstos na legislacdo para um exercicio efetivo e Legitimo do Direito de Greve dos
trabalhadores. Abordar as principais Comissdes de Trabalhadores, previstas na legislagcdo vigente, que atuam no ambito
da empresa, bem como analisar as mudancas impostas pela Reforma Trabalhista na Rescisdo do Contrato de Trabalho e
quais impactos sofreram as entidades sindicais com a entrada em vigor da referida reforma.

Objetivos especificos

e Entender as principais caracteristicas e fun¢des do Direito Coletivo do Trabalho.

e Compreender os principios do Direito Coletivo; suas implicagdes, importancia e aplicabilidade de seu contetddo
nas negocia¢@es coletivas laborais.

e Compreender a classificacdo dos dois tipos de Conflitos Coletivos de Trabalho;
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Entender as principais formas de Resolucdo dos Conflitos Coletivos de Trabalho e a sua aplicabilidade nas relacdes
coletivas laborais como forma de prevencdo e intermediagdo nos conflitos sociais e trabalhistas;

Compreender os institutos juridicos da Mediagdo e Arbitragem e conhecer suas principais caracteristicas e
vantagens como técnicas de resolucdo dos conflitos coletivos trabalhistas;

Apresentar o Dissidio Coletivo de Trabalho e suas espécies;

Definir e analisar o Poder Normativo da Justica do Trabalho.

Compreender as principais caracteristicas da Negocia¢do Coletiva de Trabalho no Brasil;

Conhecer e entender o conceito de Convencgdo Coletiva de Trabalho;

Conhecer e entender o conceito de Acordo Coletivo de Trabalho;

Compreender a aplicagdo pratica dos pressupostos de validade, duragdo e vigéncia da CCT e da ACT;

Conhecer e entender o conceito de Contrato Coletivo de Trabalho.

Compreender as principais caracteristicas e finalidade do Exercicio do Direito de Greve;

Apresentar e analisar os requisitos e procedimentos para Deflagracdo licita e legitima do Movimento Grevista;
Expor e avaliar os principais efeitos e consequéncias no contrato individual de trabalho devido a participagdo e
adesdo a greve;

Apresentar os limites e circunstancias que sdo caracterizados como Abusividade do Exercicio do Direito de Greve;
Definir e analisar o chamado Lockout.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Competéncia 1 — O direito coletivo do trabalho e o sindicato no Brasil

Habilidade 1 — Nog8es e caracteristicas gerais do direito coletivo do trabalho

Conceito 1 — Fungdes e Principios do Direito Coletivo

Conceito 2 — Direito Coletivo do Trabalho
Conceito 3 — Liberdade Sindical

Conceito 4 — Autonomia Coletiva, Adequacdo e Intervencdo Obrigatéria dos Sindicatos

Conceito 5 — Limite da Negociac¢do Coletiva

Habilidade 2 — Organizagdo sindical no Brasil

Conceito 1 — Natureza Juridica dos Sindicatos

Conceito 2 — Limitagdo da Base Territorial dos Sindicatos

Conceito 3 — Estrutura da Organizacdo Sindical no Brasil

Conceito 4 — Sistema de Custeio e Contribui¢cSes Sindicais

Conceito 5 — AtribuicGes, Prerrogativa e Estrutura Interna do Sindicato

Competéncia 2 — Negociagado coletiva e as formas de resolugdo dos conflitos coletivos de trabalho

Habilidade 3 — Formas de resolucdo de conflitos coletivos

Conceito 1 — Conflitos Coletivos de Trabalho

Conceito 2 — Autotutela, Autocomposicdo e Heterocomposicdo

Conceito 3 — Mediagdo e Ministério do Trabalho

Conceito 4 — Heterocomposicdo: Arbitragem e Dissidio Coletivo

Conceito 5 — Poder Normativo da Justica do Trabalho

Habilidade 4 — A negociacgdo coletiva no Brasil

Conceito 1 — Caracteristicas da Negociacdo Coletiva
Conceito 2 — Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) e o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)

Conceito 3 — Pressupostos, Duracdo e Vigéncia da CCT e ACT no Brasil
Conceito 4 — Conflito entre Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e Convencgéo Coletiva de Trabalho (CCT)

Conceito 5 — O Contrato Coletivo de Trabalho

Competéncia 3 — O direito de greve, representagdo dos trabalhadores nas empresas e a reforma trabalhista
Habilidade 5 — O direito de greve
Conceito 1 — Caracteristicas e Finalidade do Direito de Greve
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Conceito 2 — Requisitos para a Deflagracdo da Greve

Conceito 3 — Efeitos da Greve no Contrato de Trabalho

Conceito 4 — Limites e Abuso do Direito de Greve

Conceito 5 — Lockout ou Locaute

Habilidade 6 — Representagdo dos trabalhadores e a reforma trabalhista no Brasil

Conceito 1 — Representacdo dos Trabalhadores na Empresa

Conceito 2 — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (CIPA)

Conceito 3 — Comissdo de Conciliagdo Prévia

Conceito 4 — Novas Regras de NegociacOes Trabalhistas na Extingdo do Contrato de Trabalho

Conceito 5 — A Reforma Trabalhista e seus Impactos nas RelagBes Sindicais

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacdo de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos foruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocédo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensédo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIACAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questBes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliagdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solug¢bes por meio de andlise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:
EMMANOEL Pereira. Direitos sociais trabalhistas: responsabilidade, flexibilizacdo. Sdo Paulo, Saraiva, 2018.
THIAGO Chohfi; Marcelo Chaim Chohfi. Relagdes Sindicais e Negocia¢des Trabalhistas. Sdo Paulo, Grupo GEN. 2011.

WILSON Aparecido Costa de Amorim. NEGOCIACOES COLETIVAS NO BRASIL: 50 Anos de Aprendizado. S3o Paulo, Grupo
GEN, 2018.

DAN Lattimore ; Otis Baskin; Suzette T. Heiman; et al. Rela¢es Publicas, 3rd Edition. Sdo Paulo, Grupo GEN, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SILVA, J. B. et al. Prospeccdo tecnoldgica no tratamento de residuos sélidos. In: ENCONTRO INTERNACIONAL SOBRE
GESTAO EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE, 17., 2015, S30 Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: USP, 2015.

INSTITUTO BRASILEIRO DE MINERACAOQ. Gest3o e manejo de rejeitos da mineracgdo. Brasilia: IBRAM, 2016. Disponivel em:
http://www.ibram.org.br/sites/1300/1382/00006222.pdf.Acesso em: 1 ago. 2020.

IBRAHIN, F. 1. D. Anlise ambiental: gerenciamento de residuos e tratamento de efluentes. S3o Paulo: Erica, 2015.

NASCIMENTO NETO, P. Residuos solidos urbanos: perspectivas de gestdo intermunicipalem regides metropolitanas. Sdo
Paulo: Atlas, 2013.

OBSERVAGOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacgdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informacgGes; ndo é fazer apenas prelecBes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR

MODULO VI
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UNIDADE CURRICULAR: ERGONOMIA SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

88 NAO HA 4 NEGOCIOS

EMENTA:

Fundamentos da ergonomia e sua aplicabilidade no campo do trabalho. Ergonomia e suas origens. Ergonomia aplicada ao
trabalho. Fundamentos da seguranca no trabalho. Conceitos, legislacdo e andlise de riscos. Acidentes e doengas no
trabalho: principios e métodos de prevencdo. Saude do trabalhador e qualidade de vida no trabalho. Prevencdo,
promocao e reabilitacdo. Processos de trabalho, seguranca e salide no ambiente de trabalho.
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OBJETIVOS GERAIS:

Entender a aplicabilidade da ergonomia nos processos de trabalho. Descrever o conceito de ergonomia associado a todos
os elementos dispostos na apresentacdo das habilidades. Entender os fundamentos que envolvem a seguranga no

trabalho. Conhecer os principios e métodos de prevencdo a acidentes e doengas no trabalho.

Entender a saude do

trabalhador e a importancia da qualidade de vida no trabalho. Conhecer os principios dos processos de trabalho voltados

para a otica da seguranca e saude no ambiente de trabalho.

Obijetivos especificos

e Entender o que é ergonomia;

e Conhecer as origens da ergonomia;

e  Conceituar os tipos de ergonomia;

e Entender a aplicabilidade dos objetivos da ergonomia no campo do trabalho;

e  Observar o campo da salde mental como parte da ergonomia aplicada.

e Compreender os beneficios da ergonomia no trabalho;

e Entender a importancia da ergonomia aplicada aos setores;

e Compreender os conceitos de bioética e biosseguranca sob a ética da ergonomia;
e Analisar a importancia da cultura e do clima organizacional dentro da gestdo de RH;
e  Observar a aplicabilidade da gestdo de qualidade dentro dos principios da ergonomia.
e Descrever os fundamentos que envolvem a seguranca no trabalho;

e Compreender a aplicabilidade dos conceitos e da legislagdo no campo do trabalho;
e Entender as ferramentas de analise de riscos e a forma de reduzi-los;

e Conhecer as principais doengas e acidentes laborais;

e Aprender a organizar a CIPA.

e Compreender os tipos de riscos e possiveis acidentes no ambiente de trabalho;

e Entender a importancia da redugao desses riscos e das doengas laborais;

e Conhecer quais os principais acidentes e doengas laborais;

e Analisar os métodos de prevencdo;

e Aprender a implantar e organizar a CIPA dentro da empresa.

e Descrever os conceitos de prevengdo, promocao, reabilitacdo e qualidade de vida;
e Compreender a psicopatologia e suas expressées no campo do trabalho;

e Entender questdes sobre o suicidio e sua relagdo com o trabalho;

e Conhecer a promocdo e a prevencdo de saude mental do trabalhador;

e Aprender sobre reabilitagdo e retorno ao trabalho.

conteudo programaético

Competéncia 1 — fundamentos da ergonomia e sua aplicabilidade no campo do trabalho
Habilidade 1 — ergonomia e suas origens

conceito 1 — o que € ergonomia

conceito 2 — origens da ergonomia

conceito 3 —tipos de ergonomia

conceito 4 — objetivos da ergonomia

conceito 5 — saude fisica e mental aplicada a ergonomia
Habilidade 2 — ergonomia aplicada ao trabalho

conceito 1 — beneficios da ergonomia no trabalho
conceito 2 — ergonomia aplicada aos setores

conceito 3 — bioética e biosseguranca

conceito 4 — cultura e clima organizacional

conceito 5 — gestdo de qualidade

Competéncia 2 — fundamentos da seguranca no trabalho
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Habilidade 3 — conceitos, legislagdo e analise de riscos

conceito 1 — conceitos de seguranca no trabalho

conceito 2 — histdrico da seguranga no brasil e no mundo

conceito 3 —ferramentas de anadlise de riscos e de acidentes

conceito 4 — legislacdo de seguranca no trabalho

conceito 5 — antropometria e biomecénica aplicada a seguranca no trabalho
Habilidade 4 — acidentes e doencas no trabalho: principios e métodos de prevengao
conceito 1 —tipos de riscos

conceito 2 — redugado de riscos e doencas laborais

conceito 3 — principais acidentes e doencas no trabalho

conceito 4 — métodos de prevencado

conceito 5 — organiza¢do da comissao interna de prevencao de acidentes
Competéncia 3 —salde do trabalhador e qualidade de vida no trabalho
habilidade 5 — preven¢do, promogdo e reabilitagdo

conceito 1 — conceito de prevenc¢do, promocdo, reabilitacdo e qualidade de vida no trabalho
conceito 2 — psicopatologia e suas expressdes no mundo do trabalho

conceito 3 —suicidio e trabalho

conceito 4 — promogdo e prevencao de saude mental do trabalhador

conceito 5 — reabilitacdo e retorno ao trabalho

habilidade 6 — processos de trabalho, seguranca e saide no ambiente de trabalho
conceito 1 — psicologia, relagdes humanas, ética, cidadania e meio ambiente
conceito 2 — gestdo integrada de salde, meio ambiente e sustentabilidade
conceito 3 — atividades insalubres e perigosas e suas implica¢des

conceito 4 — protegdo contra incéndios e explosdes

conceito 5 — programas de trabalho

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteudos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixagdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteudos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos fdéruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promocgdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteldo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialégicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensdo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.
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Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteudo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maédulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do maodulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solugbes por meio de andlise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FRANCISCO Mésculo Ergonomia - Trabalho Adequado e Eficiente. Grupo GEN, 2011.

ANDERSON Chirmici; Eduardo Augusto Rocha de. Introducdo a Seguranca e Saude no Trabalho. Grupo Gen, 2016.
MARA Queiroga Camisassa. eguranca e Saude no Trabalho - NRs 1 a 37 Comentadas e Desc. Grupo Gen, 2016.
ANTONIO Nunes Barbosa Filho. Seguranca do Trabalho na Construgdo Civil. Grupo Gen, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
KERZNER, H. Gestdo de projetos: as melhores praticas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK: um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. 6. ed.
Newtown Square, PA: PMI, 2017.

FIELD, B. C.; FIELD, M. K. Introducdo a economia do meio ambiente. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.
ANTONIO Nunes Barbosa Filho. Seguranca do Trabalho e Gestdo Ambiental, 52 edicdo. Grupo Gen, 2016.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacgdes, mas criar condi¢bes para que o
aluno adquira informagdes; ndo é fazer apenas prele¢Bes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE TIC'S APLICADA A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

CcODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA
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88 NAO HA 4 NEGOCIOS
EMENTA:

Tecnologias de informacdo e transformacdo digital nas organizagGes. Novas tecnologias digitais de informacdo e
comunica¢do. Transformacdo digital. Tecnologias de produgdo e automacao de sistemas. Automacdo de sistemas de
producdo. Sistemas de informac¢des empresariais. Tecnologias de Gestdo De Pessoas: Informacao para Apoio A Decisdo
Em Gestdo De Pessoas. Sistema De Informacdo Para Gestdo De Pessoas. Ferramentas De Suporte E Apoio A Gestdo De
Pessoas.

OBJETIVOS GERAIS:

Entender os fundamentos das novas ferramentas digitais. Conhecer a aplicagdo das novas ferramentas digitais. Conhecer
todos os componentes relacionados a automacdo. Compreender o funcionamento dos sistemas de informacdes
empresariais.

Objetivos especificos

e Compreender o ciclo que permeia a informacgdo por meio de sistemas;

e Elencar as principais etapas relativas a seguranga da informacao.

e Dominar os niveis de sistemas de informacgdes;

e  Conhecer os sistemas de processamento de transacgdo;

e Compreender os sistemas de informacGes gerenciais;

e Entender os sistemas especialistas;

e |dentificar a aplicagdo de cada sistema de acordo com o nivel organizacional.
e Compreender a importancia das organiza¢cdes como sistema aberto;

e Conhecer a finalidade da automacdo de sistemas;

e Definir e caracterizar os tipos de automagao;

e |dentificar as propriedades da indUstria 4.0;

e Conhecer a automagdo em servigos.

e Dominar os niveis de sistemas de informacdes;

e  Conhecer os sistemas de processamento de transacgdo;

e Compreender os sistemas de informacGes gerenciais;

e Entender os sistemas especialistas;

e |dentificar a aplicagdo de cada sistema de acordo com o nivel organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Competéncia 1 - Tecnologias de informagdo e transformagao digital nas organizagdes
Habilidade 1 - Novas tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo
C 1 - Computacdo nas nuvens

C 2 —Internet das coisas

C 3 — Big data e blockchain

C 4 — Omnichanel

C 5 —Inteligéncia artificial

Habilidade 2 - Transformacdo digital

C 1 —Processo de instalacdo e implantacdo de sistemas

C 2 — Necessidade de atualizagcdo de sistemas

C 3 —Seguranca de dados e informacao

C 4 — Classificagdo do sistema de informacdo

C 5 — Assinatura digital e certificacdo digital

Competéncia 2 - Tecnologias de produgdo e automagado de sistemas
Habilidade 3 - Automacdo de sistemas de producdo
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C 1 —Organizacdo como sistema aberto

C 2 —Sistemas automatizados de processos

C 3 —Tipos de automacdo

C 4 — Caracteristicas da industria 4.0 e fabricas de futuro

C 5 — Automagdo nos servigos

Habilidade 4 - Sistemas de informagGes empresariais

C 1 — Niveis do sistema de informacdes

C 2 —Sistemas de processamento de transacdes

C 3 —Sistemas de informagdes gerenciais

C 4 —Sistemas especialistas

C 5 — DistribuicGes de utilizagdo por nivel empresarial

Competéncia 3: Tecnologias De Gestdo De Pessoas: Informagdo Para Apoio A Decisdao Em Gestdo De Pessoas
Habilidade 5: Sistema De Informacgdo Para Gestdo De Pessoas

C 1 —Sistemas de recrutamento e selegdo

C 2 —Sistemas de gestdo de performance

C 3 —Sistemas de gestdo de desenvolvimento pessoal

C 4 —Sistemas de gestdo de remuneracdo e beneficios

C 5 —Sistemas de gestdo de higiene, seguranca e relagdes do trabalho
Habilidade 6: Ferramentas De Suporte E Apoio A Gestdo De Pessoas
C 1 —Sistemas de recrutamento e selecdo

C 2 —Sistemas de gestdo de performance

C 3 —Sistemas de gestdo de desenvolvimento pessoal

C 4 —Sistemas de gestdo de remuneracdo e beneficios

C 5 —Sistemas de gestdo de higiene, seguranca e relagdes do trabalho

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dindmica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliacdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questdes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduagdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoiad-lo no desenvolvimento e
organizagao de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteldos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos féruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodolégicos utilizados para a promocgdo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da drea de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensédo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Basica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.
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Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizacdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixagdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliagdo do conteldo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do médulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteudo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construgdo da argumentagdo e de solugbes por meio de andlise de problemas e
varidveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
RENATO dos Santos Veloso. Tecnologia da informagdo e comunicacdo, 12 edicdo. Sdo Paulo, Saraiva, 2012.
ALBERTO Luiz Albertin; Rosa Maria de Moura. Tecnologia de Informacéo. Rio de Jneiro, Grupo GEN, 2018.

FERNANDO José Spanhol; Giovani Mendonca. Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Seguranca Publica. Editora
Blucher, 2016.

IZABELLY Soares de Morais; Glauber Rogerio Barbi. Governanga de tecnologia da informagdo. Rio de Janeiro, Grupo GEN,
2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALBERTO Luiz Albertin; Rosa Maria de Moura. Tecnologia de Informacdo e Desempenho Empresarial, 32 ed. Rio de
Jamneiro, Grupo GEN, 2018.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK: um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. 6. ed.
Newtown Square, PA: PMI, 2017.

FIELD, B. C.; FIELD, M. K. Introducdo a economia do meio ambiente. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.
ANTONIO Nunes Barbosa Filho. Segurancga do Trabalho e Gestdo Ambiental, 52 edi¢do. Grupo Gen, 2016.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢cdes para que o
aluno adquira informacgGes; ndo é fazer apenas prelecGes para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de praticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR
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® PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR
UNISAOJOSE

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

CODIGO CARGA HORARIA PRE-REQUISITO MODULO ESCOLA

88 NAO HA 4 NEGOCIOS

EMENTA:

Principios de qualidade total nas estratégias de producdo. Prioridades competitivas nas organizagdes. Conceito de
qualidade total nas organiza¢des. Ferramentas de gestdo da qualidade total nas organizacdes. Fungdo estratégica da
qualidade. Ferramentas basicas de controle da qualidade. Avaliagdo e relatérios de custos da qualidade. Os custos da
qualidade. Métodos de controle estatistico da qualidade.

OBJETIVOS GERAIS:

Compreender os objetivos da qualidade total nas empresas. Entender as diferencas entre produtos e servicos e todo o
aporte técnico para trabalhar com qualidade. Conhecer o histérico e a evolucdo das ferramentas da qualidade. Aprender
a utilizar as ferramentas da qualidade. Conhecer todos os elementos da GQT (ou TQM). Conhecer os orgdos
homologadores da Qualidade Total nas organiza¢des. Entender por que qualidade é um diferencial estratégico das
empresas em relagdo ao mercado. Estimar e calcular os custos da qualidade no processo de uma organizagdo. Aprender
a mensurar a qualidade por meio de controles estatisticos.

Obijetivos especificos

e Entender os custos operacionais de processos de producdo;

e Compreender os conceitos basicos de qualidade;

e |dentificar as diferengas em qualidade total de produtos nos processos de entrega de produtos e servigos;

e Entender as questdes de flexibilidade no desenvolvimento da qualidade total em desenvolvimento de novos
produtos e processos;

e Compreender as nogGes basicas de qualidade de servigos.

e Aprender os conceitos de qualidade total nos processos de manufatura;

e Entender os indicadores de desempenho e como eles sdo mensurados;

e |dentificar a diferenca na Gestdo da Qualidade Total em produtos e servigos;

e Aprender conceitos iniciais de controle da qualidade nos processos de servicos;

e Entender a particularidade da GQT em servigos de apoio ao cliente.

e Entender sobre os atributos que compdem a qualidade de produto;

e Entender sobre os atributos que compdem também a qualidade de servico;

e Aprender os elementos de TQM (GQT);

e Conhecer os gurus da qualidade, ou seja, aqueles pesquisadores que trouxeram a GQT ao patamar que existe
hoje;

e Conhecer a respeito da Fundagdo Nacional da Qualidade e os prémios de reconhecimento, o Prémio Nacional e
o Internacional da Qualidade.

e  Mapear um processo por meio de seu fluxograma;

e Compreender a importancia de se verificarem itens essenciais para a qualidade de um processo antes de inicia-
lo.

e Entender o funcionamento das cartas de controle e sua contribuicdo para o controle da qualidade;

e Aprender sobre os diagramas de dispersédo, sua finalidade e como utiliza-los;

e Ter a compreensdo dos diagramas que mostram onde os maiores problemas se encontram para tomada de
decisdo da lideranca e chdo de fabrica.

e Aprender a utilizar bem os recursos humanos e financeiros para a prevencao da qualidade;

e Aprender a calcular os custos de inspegdo e como utiliza-los para deteccdo e prevencgao de falhas;

e  Visualizar o impacto dos custos da ndo qualidade em uma organizacao;

e Compreender que nem sempre produzir mais significa ganhar mais renda;
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e Entender a correlagdo entre os custos e a qualidade total em uma organizacao.

e Aprovar itens por meio de inspecdo em lotes menores;

e  Utilizar uma projecdo de plano de amostragem em atributos;

e  Utilizar a proje¢do de plano de amostragem para varidveis;

e  Maior detalhamento no controle estatistico do processo e a fungdo das cartas de controle;
e Compreender os métodos de Taguchi, qual sua finalidade e aplicacdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Competéncia 1 — Principios de qualidade total nas estratégias de produgdo
Habilidade 1 — Prioridades competitivas nas organizacGes
Conceito 1: Custos operacionais

Conceito 2: Qualidade

Conceito 3: Entrega

Conceito 4: Flexibilidade

Conceito 5: Servigos

Habilidade 2 — Conceito de qualidade total nas organizactes
Conceito 1: Qualidade total nos processos de manufatura
Conceito 2: Qualidade total de processos de servigos

Conceito 3: Qualidade total em processo de novos produtos
Conceito 4: Indicadores de qualidade total

Conceito 5: Qualidade total em servicos de apoio ao cliente
Competéncia 2 — Ferramentas de gestdo da qualidade total nas organizactes
Habilidade 3 — Fungdo estratégica da qualidade

Conceito 1: Qualidade do produto

Conceito 2: Qualidade de servigos

Conceito 3: Elementos de TOM

Conceito 4: Os gurus da gestdo da qualidade

Conceito 5: Prémios nacional e internacional da qualidade
Habilidade 4 — Ferramentas bésicas de controle da qualidade
Conceito 1: Fluxogramas de processos

Conceito 2: Listas de verificacdo

Conceito 3: Cartas de controle

Conceito 4: Diagramas de dispersdo e de causa e efeito
Conceito 5: Diagrama de Pareto — histogramas e graficos de barras
Competéncia 3 — Avaliagdo e relatérios de custos da qualidade
Habilidade 5 — Os custos da qualidade

Conceito 1: Custos de prevengdo da qualidade

Conceito 2: Custos de inspecdo ou detecgdo da qualidade
Conceito 3: Custos de falhas da qualidade

Conceito 4: DecisGes de capacidade versus demanda
Conceito 5: Controle da qualidade total

Habilidade 6 — Métodos de controle estatistico da qualidade
Conceito 1: Aceitagdo por amostragem

Conceito 2: Projecdo de plano de amostragem para atributos
Conceito 3: Proje¢do de plano de amostragem para varidveis

Conceito 4: Controle estatistico do processo




EMENTARIO

® CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO RECURSOS HUMANOS
UNISAOJOSE

Conceito 5: Métodos de Taguchi

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta das unidades curriculares ocorre por meio da adogdo de estratégias de aprendizagem que sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos utilizados de forma articulada a fim de atingir a plenitude dos objetivos pedagdgicos, pautando-se
em uma dinamica com atividades online - utilizando a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (AVA). No
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sdo disponibilizados conteldos (trilha de aprendizagem), atividades didaticas e
avaliativas tais como: féruns, exercicios de fixacdo da habilidade na forma de questGes objetivas, e avaliagdo da
competéncia na forma de estudo de casos empresariais (business cases) com questBes discursivas nos projetos
integradores.

O discente dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Sdo José deve dedicar parte significativa de seu tempo ao
estudo individualizado do material das unidades curriculares do seu curso. Este estudo é sistematizado por meio do plano
e do cronograma de Estudos. Tais instrumentos, disponibilizados no AVA, servem para apoia-lo no desenvolvimento e
organizacdo de suas atividades pedagogicas.

Como suporte a compreensao dos conteudos e ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, o estudante
conta com professores tutores disponiveis para a mediacdo dos foéruns, resposta as duvidas encaminhadas pelas
ferramentas da sala de aula virtual, correcdo dos exercicios, oferta de material didatico complementar e indicagdo de links
pertinentes aos temas da unidade curricular. Entre os recursos metodoldgicos utilizados para a promogédo do estudo
individualizado, destacam-se:

Conteudo de livro didatico: disponivel na sala de aula virtual de cada unidade curricular, em formato PDF, com conteudo
desenvolvido por meio das abordagens didaticas dialdgicas e do debate atualizado da area de conhecimento. Trata-se de
material fundamental para a compreensdo do referencial tedrico da disciplina, fazendo ponte para a Bibliografia Bésica e
a Complementar da disciplina, disponiveis na Biblioteca Virtual, acessivel no Portal do Aluno.

Desafio: trata-se de uma reflexdo critica para a contextualizagdo de um tema pertinente ao conteddo ministrado nas
unidades de aprendizagem que o aluno devera responder com o apoio do professor tutor e no qual no final é mostrado
um padrdo de resposta.

Dica do professor: trata-se de uma videoconferéncia em que o professor oriente o aluno sobre as praticas do tema
discutido na unidade de aprendizagem.

Exercicios praticos e de fixacdo da aprendizagem, em que o aluno se submetido a uma autoavaliacdo do contetdo
estudado nas unidades de aprendizagem das unidades curriculares do maodulo.

AVALIAGAO:

A avaliacdo da unidade curricular: é composto por questdes objetivas para avaliar a compreensdo do estudante nas
unidades de aprendizagem e de estudos de casos empresariais formado de questdes discursivas abrangendo todo o
conteuldo das unidades curriculares do modulo, bem como a afericdo do desenvolvimento de competéncias especificas
no projeto integrador. Os estudados de casos devem ser realizados individualmente, compondo parte da avaliacdo da
unidade curricular e permitindo uma construcdo da argumentacdo e de solucbes por meio de anédlise de problemas e
variaveis do contexto trazido pelo estudo, o estudante devendo assim, fazer uso do conhecimento adquirido nas unidades
curriculares do médulo para construir solugdes aos problemas apontados no estudo apresentado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARNDT Kirchner. Gestdo da qualidade. Editora Blucher,2010.

EDUARDO Britto. Qualidade Total. Cengage Learning Brasil. 2015.

EDUARDO Neves da Cruz de Souza; Elayne A.. Gestdo da qualidade em servicos de saude.Sdo Paulo, Grupo A, 2019.
LUIZ Cesar Ribeiro Carpinetti; Mateus Cecilio Gerolamo. Gestdo da Qualidade I1SO 9001: 2015. Grupo A, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
EDSON Pacheco Paladini. Gestdo e Avaliagcdo da Qualidade - Uma Abordagem Estratégica. Grupo GEN, 2019.

HAINO Burmester. Gestdo da Qualidade Hospitalar - Série Gestdo Estratégica de Saude. Saraiva, 2016.
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JOSE Carlos de Toleto; Miguel Angel Aires Boros. Qualidade - Gestdo e Métodos. Grupo Gen, 2012.
ALEXANDRE Luzzi Las Casas. Qualidade Total em Servigos - Conceitos, Exercicios, Casos Praticos. Grupo GEN, 2019.
LIN Chih Cheng. QFD: Desdobramento da Fung¢do Qualidade na Gestdo de Desenvolvimento. Editora Blucher, 2010.

OBSERVACOES:

O plano proposto compreende o professor tutor enquanto o facilitador da aprendizagem. Seu papel ndo é apenas ensinar,
mas contribuir para a aprendizagem do estudante; ndo é apenas transmitir informacdes, mas criar condi¢gdes para que o
aluno adquira informacdes; ndo é fazer apenas prele¢des para divulgar seu saber, mas organizar estratégias para que o
estudante compreenda a realidade e se reconheca como criador de valores e de préaticas sociais no seu ambiente
profissional e social.

DATA: ASSINATURA DO PROFESSOR: ASSINATURA DO COORDENADOR




